Ntp Sync Chrony by SNMPv3 ( pour les modeéles linux-by-
SNMPv3_( noAuthNoPriv / authNoPriv / authPriv ) et chrony-
by-SNMP)
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Erreurs et pré-requis

Erreurs de configuration de I'héte a superviser ( spécifique a ce check )
MONITORED HOST - BAD STATE — Chrony daemon seems to be shutdown.
MONITORED HOST - BAD STATE — Chrony daemon is not installed
MONITORED HOST - BAD STATE — Chrony daemon is not synchronized

Erreurs de connexion ( communes a tous les checks )
UNKNOWN - Session error: timeout
UNKNOWN - Failed to create SNMP session. Got error: failed to lookup address information: Name or service not
known
UNKNOWN - Session error: Socket receive error: host unreachable
UNKNOWN - Session error: Socket receive error: connection refused
UNKNOWN - Session error: Unexpected report: authentication failure
UNKNOWN — Session error: Unexpected report: unknown user name
UNKNOWN - Session error: Unexpected report: unsupported security level.

Erreurs de configuration de I'ndte a superviser ( communes a tous les checks )
MONITORED HOST - BAD STATE — No [ ... ] data found. This might be due to :

Contexte

Les checks que nous fournissons ne renvoie que des métriques car nous ne pouvons pas faire de corrélation entre ces métriques et le bon
fonctionnement du serveur iis.

Si vous voulez ajouter un seuil a ces métriques pour que le check passe en Warning ou en Critical vous pouvez consulter la page de doc a ce sujet. (v
oir la page Personnaliser son Pack iis )

Sommaire des checks

Nom Description
. Retourne les informations concernant les connexions au serveur web 11S
Connecti ons
(voir la page Connections - Modéle iis )

Retourne les erreurs du serveur web IIS
Errors

(voir la page Errors - Modéle iis )


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Personnaliser+son+Pack+iis
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=586023083
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=586023085

Request sActivity

TransfertsActivity

Users

Les données

Retourne l'activité des requétes du serveur web IIS

(voir la page RequestsActivity - Modeéle iis )

Retourne l'activité des transferes du serveur web I1S.

(voir la page TransfertsActivity - Modéle iis )

Retourne l'activité des utilisateurs du serveur web IIS.

(voir la page Users - Modéle iis )

Les données communes pour tous les checks

Provenant du modéle iis-base ( voir la page Modeéle iis-base (uniquement pour les admins Shinken ) )

Nom
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Modifiable
sur

I'Hote

( Onglet
Données )

I'Hote

( Onglet
Données )

I'Hote

( Onglet
Données )

I'Hote

( Onglet
Données )

I'Hote

(Onglet
Données )

Défaut Valeur par défaut
al'installation de
Shinken

$DOMAINUS | shinken_user
ERSHORTS$

$DOMAINPAS | superpassword
SWORD$

$DOMAINS MYDOMAIN

$_HOSTDOM | MYDOMAIN\shinken

AINS\\ _user
$_HOSTDOM
AINUSERSH

ORT$

integrity integrity

Les données spécifiques

Pour le check "Connections - Modele iis"

Modifiable
sur

Unité Défaut Valeur par
défaut a
I'installation
de Shinken

Description

Nom d'utilisateur utilisé, sans le domaine.

Mot de passe de I'utilisateur.

Nom du domaine Active Directory du compte. Si vide, alors c'est le domaine du serveur
qui sera utilisé, ou un compte local s'il n'est pas dans un domaine Active Directory.

Nom complet utilisé pour se connecter, il faut par défaut
DOMAINE\DOMAINUSERSHORT.

* A n'utiliser que si vous ne souhaitez pas utiliser les variables DOMAINUSERSHORT
et DOMAIN, et que votre connexion se fait sur un autre format que Domaine
Jutilisateur.

Niveau de sécurité utilisé pour se connecter sur le serveur Windows :

® integrity : ( par défaut) valeur de sécurité élevée
® connect: valeur de sécurité faible, qui sera bloquée sur les serveurs Windows a
partir de mi-2022 ( voir la page l'article de microsoft sur le sujet ), a partir des
serveurs windows 2008.
O Cette valeur ne doit étre utilisée que sur de vieux serveurs qui ne gérent pas
les connexions au niveau integrity.

Description


http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=586023097
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=586023109
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http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=639827989
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5004442-manage-changes-for-windows-dcom-server-security-feature-bypass-cve-2021-26414-f1400b52-c141-43d2-941e-37ed901c769c
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=586023083
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Pour le check "RequestsActivity - Modele iis"

Nom
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Modifiable Unité Défaut Valeur par
sur défaut a
I'installation
de Shinken
I'H6te secondes 2 2
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Données )
I'Hote secondes 15 15
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Données )

Pour le check "RequestsActivity - Modele iis"

Nom
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Modifiable Unité Défaut Valeur par
sur défaut a
I'installation
de Shinken
I'Hote secondes 2 2
(Onglet
Données )
I'Hote secondes 15 15
(Onglet
Données )

Pour le check "TransfertsActivity - Modéle iis"

Les métriques se terminant par "PerSec" représentent des moyennes calculées sur une
période définie. La donnée IIS_CONNECTIONS_DELAY détermine la période sur
laquelle cette moyenne est calculée. Pour cette raison, plus le délai est long et plus la
valeur de la métrique est significative.

Cette donnée spécifie le nombre de secondes au-dela duquel la commande est
interrompue. Certaines requétes et un réseau avec une latence élevée peuvent
nécessiter une augmentation de la valeur par défaut.

Si le temps dépasse 60 secondes, il faut modifier la propriété "temps
maximum d'exécution d'un check" pour qu'elle surpasse cette valeur ( voir la
page La surcharge des propriétés pour un check )

Description

Les métriques se terminant par "PerSec" représentent des moyennes calculées sur une
période définie. La donnée IIS_ERRORS_DELAY détermine la période sur laquelle
cette moyenne est calculée. Pour cette raison, plus le délai est long et plus la valeur de
la métrique est significative.

Cette donnée spécifie le nombre de secondes au dela duquel la commande est
interrompue. Certaines requétes et un réseau avec une latence élevée peuvent
nécessiter une augmentation de la valeur par défaut.

Si le temps dépasse 60 secondes, il faut modifier la propriété "temps
maximum d'exécution d'un check” pour qu'elle surpasse cette valeur ( voir
la page La surcharge des propriétés pour un check )

Description

Les métriques se terminant par "PerSec" représentent des moyennes calculées sur une
période définie. La donnée IIS_REQUEST_DELAY détermine la période sur laquelle
cette moyenne est calculée. Pour cette raison, plus le délai est long et plus la valeur de
la métrique est significative.

Cette donnée spécifie le nombre de secondes au-dela duquel la commande est
interrompue. Certaines requétes et un réseau avec une latence élevée peuvent
nécessiter une augmentation de la valeur par défaut.

Si le temps dépasse 60 secondes, il faut modifier la propriété "temps
maximum d'exécution d'un check" pour qu'elle surpasse cette valeur ( voir
la page La surcharge des propriétés pour un check )
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de Shinken
secondes 2 2
secondes 15 15

Pour le check "Users - Modéle iis"

Nom
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sur
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(Onglet
Données )
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secondes 2 2
secondes 15 15

Les données DFE ( Duplicate Foreach )

Pas de données DFE pour ce modele

Description

Les métriques se terminant par "PerSec" représentent des moyennes calculées sur
une période définie. La donnée IIS_TRANSFERS_DELAY détermine la période sur
laquelle cette moyenne est calculée. Pour cette raison, plus le délai est long et plus la
valeur de la métrique est significative.

Cette donnée spécifie le nombre de secondes au dela duquel la commande est
interrompue. Certaines requétes et un réseau avec une latence élevée peuvent
nécessiter une augmentation de la valeur par défaut.

Si le temps dépasse 60 secondes, il faut modifier la propriété "temps
maximum d'exécution d'un check" pour qu'elle surpasse cette valeur ( voir
la page La surcharge des propriétés pour un check )

Description

Les métriques se terminant par "PerSec" représentent des moyennes calculées sur une
période définie. La donnée IIS_USERS_DELAY détermine la période sur laquelle cette
moyenne est calculée. Pour cette raison, plus le délai est long et plus la valeur de la
métrique est significative.

Cette donnée spécifie le nombre de secondes au dela duquel la commande est
interrompue. Certaines requétes et un réseau avec une latence élevée peuvent
nécessiter une augmentation de la valeur par défaut.

Si le temps dépasse 60 secondes, il faut modifier la propriété "temps
maximum d'exécution d'un check" pour qu'elle surpasse cette valeur ( voir
la page La surcharge des propriétés pour un check )

Comment appliquer un modéle d'hGte a un hote

Application du modeéle via l'interface de Configuration
Dans l'interface de Configuration :

® créer ou éditer un héte ( voir la page Editer un Hote ),
® ajouter le modeéle "iis" dans la propriété " Modeles d'hdte hérités" a l'aide du menu
déroulant.

Modéles d"hite
hérités

--Valeurs sél

ﬁ. iis [5che
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Application du modéle via un collecteur d'import de fichiers au format .cfg
Dans votre fichier de définition de vos éléments & importer via votre collecteur :

® créer ou éditer la définition de votre hote,

® ajouter la valeur "iis" ( selon vos besoins ), dans la propriété "use",

® importer le contenu du fichier via un collecteur de type "cfg-file-import" ( voir la page Collecteur de type ( cfg-file-import ) - Import depuis des
fichiers au format .cfg ).

define host {
host _nane nmy_host _iis
use iis
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