Onglet Historiqgue/SLA

Description

L'onglet historique permet de visualiser tous les changements de statut ou de contexte d'un héte, d'un cluster ou d'un check pour chaque jour durant une
période de temps définie par I'utilisateur.

Entéte

. Choisir I'hdte ou le cluster (ou les checks sous-jacents).

. Taux de disponibilité (moyenne des pourcentages) pour I'élément et la période de temps sélectionnée.
. Sélection de la date de début et la date de fin.

Export de I'historique sous format CSV.

AN

Pine - Local Host . SLA 99.74% - -
-LE > jours [ 201 7/08/05 D 2017/08/11 Export (CSV)

Tableau des données

Historique @ 5LA100%  Fusionner les lignes ll
2170808 & o — o | @& siar D 5954
Sa:FR o o Critigue 0.02% ° sLa¥ 0.06%
@ shinkeninactit N 6305%
Périodes Périodes
@/ 14:21:25 2> 15:55:21 = 1h33m56s @/ 14:21:25 2> 15:55:21 = 1h33m56s
° 14:21:12 > 14:21:25 = 13s ° 14:21:12 > 14:21:25 = 13s
@/ 10:02:25 > 14:21:12 = 4h18m47s @/ 10:02:25 > 14:21:12 = 4h18m47s
% 10:02:19 > 10:02:25 = 65 % 10:02:19 > 10:02:25 = 65
a 00:00:00 > 10:02:19 = 10h2m19s

Colonne date

Cette colonnes est composée de:




® Ladate de la journée affiché dans la ligne.
® Du taux de disponibilité de I'élément sur la journée.

2017-08-08

SLA: 39.95%

Colonne historique

La colonne historique est composé de la maniére suivante : I

" <
® En haut (1), une synthése présente la répartition en pourcentage & o« o - B
de chaque statut apparut dans sur la journée. Chaque pourcentage @ critique 0.04%
est présenté sous forme de jauge.
® En bas (2) : un liste affiche chaque changement survenu dans la @ snhinkeninactit I 91.05%
journée.
Périodes
& 10:25:12 S 10:59:51 = 34m39s
o 10:25:07 2> 10:25:12 = 35s e
& 10:06:00 Y 10:25:07 = 19m7s
0 10:05:4% > 10:06:00 = 1i1s
& 10:00:48 e 10:05:49 = smis
@ 00:00:00 > 10:00:45 = 10h4ss
Dans la liste (2), chaque ligne correspond a un changement. Ces lignes
présentent :
08:16:392 =2 081831 = 1m52s
® Le statut ou le contexte du changement
® | 'heure du début du changement
® L'heure de fin du changement
® Ladurée totale du changement d'état

Statut Heure de début Heure de fin  Durée

Dans la liste détaillée (2), les changements de contexte sont également
visibles (flapping, prise en compte, période de maintenance...)

% 3:50:11 PM > 3:51:29 PM = 1milas

&  wiesaam > 3:50:11 PM = 5h30m17s

HOUBT Goo I %000

ZOUBT Goo I 0000




Colonne SLA

La colonne SLA est composé de la maniére suivante :

® En haut (1), une synthése présente le taux de disponibilité montant
et descendant de I'élément sur la journée. Ces taux de disponibilité
sont présenté sous forme en pourcentage sous forme de jauge.

® En bas (2) : une liste de chaque changement survenu dans le
journée.

® En haut (3) : I'entéte de la colonne SLA.

Fusionner les lignes [l

@t @ omess—— o

® siae

0.06%
_Fé riodes
g 14:21:25 3> 13:35:21 = 1h33m5és e
. 14:21:12 > 14:21:25 = 13s
g 10:02:25 3> 14:21:12 = 4h18m47s
% 10:02:19 > 10:02:25 = 65

Dans I'entéte de la colonne (3): Deux actions sont possibles:

: Ce bouton permet de cacher les journées ou
le taux de disponibilité montant est & 100%.

Fusionner les lignes [l

. : Ce bouton permet de fusionner des
périodes ayant le méme statut.

G SLA 1007

Fusionner les lignes [l

Périodes
g 10:44:06 2> 14:41:15 = 3h37m9%s
g 10:43:34 > 10:44:06 = 12s
g 00:00:00 > 10:43:54 = 10h43m34s
Périodes fusionnées
@' 00:00:00 > 14:41:15 = 14h41milss
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