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Contexte

Vous retrouverez dans cette page les erreurs fréquentes liées a une mauvaise configuration, authentification ou problémes de connexion.

Les Erreurs

Erreurs de connexion (communes atous les checks)

WARNING — SNMP timeout

L'authentification SNMP n'a pas pu s'effectuer.

Statut MNom de check Résultat Résultat Long
@ Battery by SNMPy1v2 SNMP timeout after 10 seconds! =
Résolution :

Possibles raisons :

® La communauté SNMP utilisée ne correspond pas a la communauté configurée sur I'‘équipement.
® La connexion SNMP n'est pas autorisée sur I'équipement.
® Les connexions SNMP entre le poller de Shinken et I'équipement sont bloquées.
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