


Cet élément de configuration est utilisé pour regrouper des contacts. Les groupes peuvent étre rattachés aux Les Hotes ou Checks, pour notifier
plusieurs contacts en méme temps.

Vous pouvez y accéder en cliquant dans le
menu principal. Clusters

rosts2/ Automat

Checks
Contacts Contacts
Modulations Contact templates
Commands Contactgroups
Timeperiods Escalations
MNaotifications Ways
La page principale est composée d'une table , Contacts >
listant tous les groupes existant.
Action : j Filter by name... Filter by template j
Cette table contient les informations suivantes
Launch
* une boite de choix pour sélectionner un ~ Differences Name Display name Notificationways Contact Templates Actions
p|US|eU|'S groupes B admin It'syou! admin generic-contact Enabled
® Différences depuis le dernier commit en = dba dba e Enabled
production
* Nom
® Alias
®* Membres

Une barre d'outil est disponible en haut,
permettant de :

® Activer, désactiver, supprimer ou dupliquer
un groupe
® Filtrer par nom
Comme pour les autres éléments de la configuration, un menu d'action apparait a gauche .
Ce menu permet de :
® Ajouter un nouveau groupe

® Montrer les groupes détectés par la découverte automatique
® Accepter les différences sur les éléments sélectionnés

Créer un nouveau groupe
Pour cela, utilisez le bouton "Ajouter nouveau [C + Add New [ Contact Group ]
ontact Group]" situé dans le menu d'action. p


http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=10649637
http://doc.shinken-solutions.com/display/SE/Les+Checks

Un formulaire vide apparait :

Il est composé des propriétés suivantes : — ‘ Generic* Property Value

MName *

L]
utilisé pour définir le nom du groupe Alias

© champs obligatoire
® Alias
© utilisé pour définir un nom plus long
ou une description
®* Membres
O utilisé pour inclure des membres
© champs utilisable en sélectionnant les
membres a ajouter dans la liste
déroulante

Members Ad v

Le menu de gauche permet également de :

® Valider le nouveau groupe
® Annuler l'action
® Supprimer le hostgroup

Une fois validé, le nouveau groupe doit étre
sauvegardé dans la nouvelle base de
configuration pour apparaitre dans la liste

Modifier un groupe

Pour modifier les propriétés d'un groupe, aller sur la page Groupe de Contacts dans le menu principal et cliquer sur le nom du groupe a modifier

‘ Generic* Prog ) Value
Name * admins
Alias admins
Members Add j admin x

Une fois validé, le groupe sera sauvegardé en
état Stagging dans la base de configuration .

Ajouter ou enlever un membre

Les membres peuvent étre ajoutés ou supprimés de 2 fagons :



Ajouter un membre au groupe
Commencez par éditer le groupe choisi,

Puis sélectionner le contact choisi dans la liste
déroulante

Ajouter un contact au groupe
Allez & la page Groupe de contacts,
cliquer sur le contact choisi .

Le formulaire de rajouter le contact a un ou
plusieurs groupes .

Contactgroup >

Supprimer un groupe

Pour supprimer un groupe de contacts, 2 possibilités : .

Depuis le formulaire

Allez a la page Groupe de contacts dans le
menu principal ,

Cliquer sur le nom a supprimer.

Cliquer sur le bouton Supprimer dans le menu
de gauche .

Une fenétre de confirmation apparaitra.
Depuis la page principale

Allez a la page Groupe de contacts dans le
menu principal,

Cliquer sur le boite de choix dans la colonne de
gauche .

Utiliser le bouton Supprimer dans le menu Acti
on et cliquer sur le bouton Lancer.

Une fenétre de confirmation apparaitra.

‘ Generic* Pror ) -
MName * oracle
Alias oracle
Members admin x
admin
dba
Contact > [FITX
‘ Generic* perty -
Name* dba
I Direct configuration
Display name dba
I Data
Password -
Ermail dba@oracle.com
Phone
Contact Templates to inherit generic-contact x
r |
| Contact groups Add - oracle x |
Contact groups >
Action: .~ Launch
. Enable [1]
— Disable [ 1
: Contactgroup >
. Property
Trmee ‘ Generic*
MName *
Alias
Members




Dupliguer un groupe

La duplication est trés utile pour des groupes similaires

Allez dans la page groupe du menu nta -
principal, puis cliquer sur la boite de CD ct grnups
choix placée dans la 1lere colonne a i
gauche. Action: Duplicate j
Utilisez le menu Action et sélectionner D » .
upliquer, puis cliquer sur le bouton Lanc Differences Name
er. o admins
= oracle
- oracle (copy)

Contact groups >

Action:éé ~|| Launch

B Enable [ 1]
- Disable [ 1]

Toutes les propriétés et données sont conservées lors de la duplication.

@ La duplication n'a rien a voir avec le clonage de période car il n'y a aucun lien entre les 2 périodes

Aucune relation n'est faite dans la configuration
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