Résolution de problemes courants

Introduction

Les hotes générés ne sont pas visibles
dans l'interface de Configuration

Restrictions sur le nom de l'architecture



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=153288720
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=153288720

Impossible de se connecter a NagVis

letc/shinken/external/nagvis/etc/nagvis.ini.php

1 Pardéfaut, NagVis contacte le Broker en http. Si linterface de Visualisation est configurée en HTTPS, il faudra modifier le parametre
"shinken_auth_protocol".

letc/shinken/external/nagvis/etc/nagvis.ini.php



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146735829

letc/shinken/external/nagvis/etc/nagvis.ini.php

L'authentification automatique entre
Shinken et NagVis ne fonctionne pas

Dates incorrectes sur Nagvis

Supprimer des architectures générées



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146735361
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146735361
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146735361

Suppression des liens dans l'interface de
Visualisation

® Shinken™"

Portail Initial

Ivar/lib/shinken/architecture_export_received.json




Ivarllib/shinken/architecture_export_received.json

1 Il faut bien faire attention a ce que le fichier soit un JSON valide. Pour ca, on peut s'aider de validateurs en ligne qui permettent de vérifier
le format comme par exemple https://jsonlint.com/.

Suppression des cartes NagVis



https://jsonlint.com/
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