Guide d'installation et de mise a jour

Contexte

Sommaire

{D Important

Lors de l'installation de Shinken Entreprise, le systéme de gestion de base de données
orientée documents MongoDB est mis en place avec la version v2.6.9. Ce systeme de
base de données permettra le bon fonctionnement de l'interface de Configuration et de
Visualisation. Utilisé avec une base MongoDB, Graphite, quand & lui, est un outil pour
grapher les métriques de vos sondes.

Pour ne pas créer de dysfonctionnement, nous vous demandons de ne pas mettre a
jour MongoDB / Graphite. Veuillez simplement laisser en place les versions fournies par
nos services.

Installation de Shinken Entreprise

Prérequis




@ Attention - Enregistrement Redhat

Lors d'une installation de distribution Redhat Enterprise Linux (commerciale), il faut rattacher votre souscription Redhat a votre
systeme.

Voici les commandes a utiliser depuis le serveur:

1/ subscription-manager register
(-> Nom d'utilisateur / mot de passe )

et il faut également l'attacher a I'OS en cours:
2/ subscription-manager attach

Yum pourra alors étre utilisé correctement car I'abonnement sera valide. (et donc Shinken pourra étre installé)

Extraction du package et installation

Vérification du bon fonctionnement




@ L'installation complete fera sur le méme serveur :

® linstallation du moteur Shinken Enterprise, des modules et des dépendances.
® ['activation de tous les démons (Synchronizer, Arbiter, Scheduler, Poller, Reactionner, Broker, Receiver).

Pour une installation distribuée, voir la page Architecture Distribuée

Acces aux interfaces web

@ L'adresse IP (ou FQDN si votre résolution DNS est opérationnelle) correspond a votre serveur hébergeant le daemon Synchronizer.

@ L'adresse IP (ou FQDN si votre résolution DNS est opérationnelle) correspond a votre serveur hébergeant le daemon Broker.

Intégration du guide d'utilisateur dans le package

Installation (Mode avancé)



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146736997
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146736977
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146735198

@ Exemple

Vous pouvez par exemple installer Shinken Enterprise et activer directement le Scheduler et le Poller en méme temps en tapant la
commande

Mise en place automatique du chiffrement

@ Si vous n'avez jamais activé le chiffrement des données sensibles, nous vous conseillons de procéder a I'installation sans activer
le chiffrement et de découvrir la fonctionnalité par la lecture du chapitre Chiffrement des données sensibles.

La mise en place automatique du chiffrement nécessite dans tout les cas d'effectuer I'export et la sauvegarde de la clé générée lors du
processus. Veuillez consulter shinken-protected-fields-keyfile-export pour plus d'informations.

Mise a jour de Shinken Entreprise



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146735872
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=151191560
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=151191560
http://doc.shinken-solutions.com/display/SEV020500/NagVis
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=155811910
http://doc.shinken-solutions.com/display/SEV020500/Chiffrement%20des%20donn%C3%A9es%20sensibles
http://doc.shinken-solutions.com/display/SEV020500/shinken-protected-fields-keyfile-export

Prérequis

1 Pour mettre & jour d'une version mineure a la suivante, il faut faire attention de bien avoir la derniere itération de cette version.
Par exemple, pour la mise a jour en V02.05.XX, il faut s'assurer d'avoir installé la V02.04.06 (derniere V02.04) avant d'effectuer
la mise a jour.

Extraction et mise a jour

Vérification du bon fonctionnement

Mise a jour des checks via la source cfg-file-
shinken



http://doc.shinken-solutions.com/display/SEV020500/Pack+Shinken
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146738246
http://doc.shinken-solutions.com/display/SEV020500/Pack+Windows
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import l'import I'import im

T 1 cfgfile-shinken O Active m Dans 51sec » o 486 OK: Le fichier de configuration /etc/shinken/local-import.cfg a été correctement chargé. llya

G} Si vous avez déja fait des personnalisations sur les éléments de ces packs, soyez vigilant avant d'appliquer les différences.
Cependant, nous vous conseillons au minimum de mettre a jour les éléments relatifs au Pack Shinken. (éléments en "nouveau"

et en "différence")

Clé de licence Shinken Enterprise

cense key
The license key is invali
No license key. Trial mod

License key

The license key is valid
The license key (Customer:dev-d.labardin Node limit:2000) is valid (start:2017-11-13 end:2018-11-13 => 257 days remai]

Nodes Used: 4 / Limits: 2000

Résolution des problemes liés a
I'installation/mise a jour
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