Présentation détaillée
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@ Important

Lors de l'installation de Shinken Entreprise, le systéme de gestion de base de données orientée documents MongoDB est mis en place
avec la version v3.0.15. Ce systeme de base de données permettra le bon fonctionnement de l'interface de Configuration et de
Visualisation. Utilisé avec une base MongoDB, Graphite, quant a lui, est un outil pour stocker les métriques de vos sondes.

Pour ne pas créer de dysfonctionnement, nous vous demandons de ne pas mettre a jour MongoDB / Graphite. Veuillez simplement
laisser en place les versions fournies par nos services.

1. Afin de prévenir tout risque, les démons Shinken Entreprise refuseront de démarrer si la version installée de MongoDB n'est pas celle
préconisée.

1. Siune version différente de MongoDB est déja présente sur le serveur, l'installation sera interrompue

! Sivous faites une mise a jour de Shinken Entreprise depuis une version antérieure a la 2.6.1 et que la version de MongoDB installée
n'est pas la 2.6.9, la mise a jour sera interrompue
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Mise a jour de Shinken Entreprise
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https://wiki.centos.org/About/Product
https://wiki.centos.org/About/Product

@ Attention - Enregistrement Redhat

Lors d'une installation de distribution Redhat Enterprise Linux ( commerciale ), il faut rattacher votre souscription Redhat & votre systeme.
Voici les commandes a utiliser depuis le serveur:

1/ subscription-manager register
(-> Nom d'utilisateur / mot de passe )

et il faut également l'attacher a I'OS en cours:
2/ subscription-manager attach

Yum pourra alors étre utilisé correctement car I'abonnement sera valide ( et donc Shinken pourra étre installé )

Concernant Shinken Entreprise

IMPORTANT

Pour mettre a jour d'une version mineure a la majeure suivante, il faut faire attention de bien avoir la derniére itération de cette version
ainsi que d'appliquer la derniére version de patch.

Par exemple, pour la mise a jour en V02.08.XX:
® |l faut s'assurer d'avoir installé la V02.07.06 ( derniére V02.07.XX ) avant d'effectuer la mise a jour.
® puis mettre a jour en V02.08.XX
® et enfin appliquer le dernier patch disponible pour la V02.08.XX.

N'hésitez pas a vérifier ce point avec votre revendeur ou Shinken Solutions.

Il n‘est possible de mettre & jour Shinken QUE vers une version majeure supérieure OU égale.
Exemple :

® |l est possible de mettre a jour Shinken 02.08.02-XX vers une autre version Shinken 02.08.02-XX méme antérieure
® |l n'est pas possible de mettre a jour Shinken 02.08.02-XX vers une autre version Shinken 02.08.01-XX

Extraction et mise a jour



https://www.redhat.com/fr/technologies/linux-platforms/enterprise-linux/migration-process/convert2rhel-how-to-convert-from-centos-linux-to-red-hat-enterprise-linux
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Description




{D En plus de ces paramétres, il est possible d’ignorer certaines erreurs "mineures" qui pourraient arriver
pendant les étapes non essentielles pour le bon fonctionnement de Shinken.

Pour se faire utilisez I'option --ignore-pre-setup-non-blocking-errors
Cette option ignore les problémes suivants :
® Les erreurs lors de la sauvegarde du backup avant la mise a jour.

N’utilisez cette option qu’en présence de votre support dédié

Erreurs courants lors d'une mise a jour

@ En cas d'erreur lors de la mise a jour, le script update.sh peut s'interrompre pour que vous puissiez corriger le probleme.

Probléme Solution

Migration de certains fichiers de configuration




Activation du bac a événements ( Si il n'est pas
déja activé)

Vérification du bon fonctionnement

Mise a jour des checks via la source cfg-file-
shinken

? Unknown Attachment

G} Si vous avez déja fait des personnalisations sur les éléments de ces packs, soyez vigilant avant d'appliquer les différences.
Cependant, nous vous conseillons au minimum de mettre a jour les éléments relatifs aux Packs Shinken . (éléments en
"nouveau" et en "différence")

Clé de licence Shinken Enterprise

? Unknown Attachment
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http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=146738246
http://doc.shinken-solutions.com/display/SEV020500/Pack+Windows
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? Unknown Attachment

Résolution des problémes liés a
I'installation/mise a jour

? Unknown Attachment

Cas spécifique de la mise a jour d'un cluster
Mongo
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