Zone des élements

Sommaire

Contexte

@ Important

L'installation de Shinken Entreprise met en place deux bases de donnée :
®* MongoDB (version v3.0.15 ). Cette base de données est utilisée par les interfaces de Configuration et de Visualisation et la
sauvegarde de la rétention s'il y a plusieurs Scheduler dans un royaume.
© Voir la page En base de données ( MongoDB )
® Graphite (version 1.1.8). Cette base permet de stocker les métriques de vos sondes.
O Voir la page Base de métrologie ( Graphite )

Pour ne pas créer de dysfonctionnement, nous vous demandons de ne pas mettre a jour MongoDB / Graphite. Veuillez simplement
laisser en place les versions fournies par nos services.

1. Afin de prévenir tout risque, les démons Shinken Entreprise refuseront de démarrer si la version installée de MongoDB n'est pas celle
préconisée.

1. Siune version différente de MongoDB est déja présente sur le serveur, l'installation sera interrompue

! Sivous faites une mise a jour de Shinken Entreprise depuis une version antérieure a la 2.6.1 et que la version de MongoDB installée
n'est pas la 2.6.9, la mise a jour sera interrompue
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Installation de Shinken Entreprise

Prérequis

Concernant I'OS

Distribution Version Date support Gérée Sera gérée dans les Recommandations Shinken
distribution éditeur actuellement prochaines versions de
distribution par Shinken Shinken




Support des versions 8.X de RedHat

I? Unknown Attachment I

@ Attention - Enregistrement Redhat
Lors d'une installation de distribution Redhat Enterprise Linux ( commerciale ), il faut rattacher votre souscription Redhat & votre systeme.
Voici les commandes a utiliser depuis le serveur :

1/ subscription-manager register
(-> Nom d'utilisateur / mot de passe )

et il faut également l'attacher & I'OS en cours :
2/ subscription-manager attach

Yum pourra alors étre utilisé correctement, car I'abonnement sera valide ( et donc Shinken pourra étre installé )



https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
https://wiki.almalinux.org/release-notes/
https://wiki.rockylinux.org/rocky/version/
#

Prérequis CPU

Extraction du package et installation

Veérification du bon fonctionnement




@ L'installation compléte fera sur le méme serveur :

® |'installation du moteur Shinken Enterprise, des modules et des dépendances.
® L‘activation de tous les démons ( Synchronizer, Arbiter, Scheduler, Poller, Reactionner, Broker, Receiver ).

Pour une installation distribuée ( voir la page Architecture Distribuée )

Acces aux interfaces web

Interface Utilisateur ( Ul') de configuration

G} L'adresse IP ( ou FQDN si votre résolution DNS est opérationnelle ) correspond a votre serveur hébergeant le démon Synchronizer.

Interface Utilisateur ( Ul ) de visualisation

@ L'adresse IP (ou FQDN si votre résolution DNS est opérationnelle) correspond a votre serveur hébergeant le démon Broker.

Documentation dans le package



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218237388
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218237368
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218235003

Installation du script
dump_performance.sh

Installation ( Mode avance)

Options disponibles

Description

Choisir les démons activés pendant le
processus d'installation
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@ Exemple

Vous pouvez par exemple installer Shinken Enterprise et activer directement le Scheduler et le Poller en méme temps en tapant la
commande :

Mise en place du chiffrement

@ Si vous n'avez jamais activé le chiffrement des données sensibles, nous vous conseillons de procéder a I'installation sans activer
le chiffrement et de découvrir la fonctionnalité par la lecture du chapitre Protection des données sensibles de I'Ul de
Configuration.



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218235866
#
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http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218237407
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218237407
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218237407
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=218237407

La mise en place automatique du chiffrement nécessite dans tous les cas d'effectuer I'export et la sauvegarde de la clé générée lors du
processus. Veuillez consulter = shinken-protected-fields-keyfile-export pour plus d'informations.

Passer les demandes de saisies lors de
I'installation

Mise en place d'un serveur sans
connexion internet

@ Accés a un repository yum

Il est a noter que le serveur doit avoir un accés a un repository yum valide ( ayant également les paquets présents dans epel ) en cas de
conflits de versions des rpm entre ce que propose l'installeur et ce qui est déja installé sur le serveur.

Faire I'installation sur un serveur avec
des repository internes ( non publics)
fixés sur une version précise



http://doc.shinken-solutions.com/display/V020600NEW/shinken-protected-fields-keyfile-export

@ Accés a un repository yum

Il est & noter que le serveur doit tout de méme avoir acceés a un "repository” valide, et des conflits de paquets peuvent survenir dans le
cas de nouveaux paquets installés et que dans ce cas seul yum requétant les "repository" peut les résoudre ( arrive dans le cas de
paquets de l'installeur trop a jour par rapport a ce qui est disponible dans le repository ).

Faire l'installation sur un serveur
RedHat non enregistré sur les
repository RedHat

Faire I'installation sur une machine
n'ayant méme pas acces a des
repository redhat/centos/epel

@ Attention: le non acces a des repository doit alerter sur la sécurité

Attention cependant : s'il est tout a fait possible de contourner le probleme et d'installer Shinken Enterprise sur le serveur, ne pas avoir
acces aux repository systemes des bases de votre distribution doit étre pesé avec beaucoup de soin :

ceci signifie que ce serveur ne pourra pas étre maintenu a jour en termes de correction de faille de sécurité (par exemple les dernieres
failles sudo, ssh ou bash par exemple).

ceci doit étre une politique connue et acceptée par I'équipe en charge du serveur, ainsi que les risques encourus.




Faire I'installation sur un serveur qui n'a
acces a aucun repository (ni interne, ni

public)




@ Repository du serveur de téléchargement

Il est a noter que le serveur de téléchargement ne doit pas avoir de Shinken installé afin de ne pas avoir les paquets demandés déja
installés (sinon la commande yum ne les téléchargera pas).

Il doit également avoir acces aux repositorys:

® standard centos/redhat
®* EPEL

Permettre d'exclure l'installation ou la
mise a jour de certaines dépendances
de sondes

@ Il est important de noter qu'a I'neure actuelle seules les dépendances des sondes ne sont pas installées.

® les modeles, checks et commandes sont toujours présentes dans l'interface de configuration suite & l'installation
® Nous allons faire en sorte que modéles, checks, et commande des packs que vous avez exclus ne soient pas présentes aprés

une installation.

Exclure l'installation de Nagvis



http://www.bacula.org

@ Pour les futures mises a jour de Shinken, vous devrez utiliser cette option & chaque fois pour ignorer l'installation de Nagvis.

Aprés une installation sans Nagvis, si vous souhaitez activer les addons, vous devrez effectuer une mise a jour de votre Shinken sans
I'option pour installer Nagvis.

Clé de licence Shinken Enterprise

? Unknown Attachment

? Unknown Attachment

Résolution des problemes lies a
I'installation

Les logs de l'installation
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