Rapport CSV

Les Rapports CSV peuvent étre créés directement depuis l'interface ou bien depuis un Rapport Web.

Afin d'ouvrir les fichiers CSV de maniére optimisée, nous vous recommandons de déclarer I'encodage des caractéres en UTF8. Pour I'affichage des
tableaux, nous vous conseillons d'utiliser la police Courrier New.

Rapport Historique

Le rapport historique prend les
données des statuts et calcule, en e
pourcentage, sa présence sur la
journée.

Ut

Rapport par nom dhote : oracle

Type de rappc normal/host/
oracle

Depuisle  01/07/2017

31/07/2017

® Un rappel sur le type de
rapport et ses parametres de

génération se trouve en haut Tonaior e X wimon oot {omng e
de ce fichier. Cela permet de R
cibler les résultats attendus. w106 o ‘ o10%
® Ensuite, le résumé de la 20170701 smeoracle isoriase Suloprodeinote 9002%
’ 01/07/2017 srv-oracle e Par jour inactive 100,00%
période Sélectionnée est 02/07/2017 srv-oracle. Parjour ::mve 100,00%

03/07/2017 srv-oracle Parjour 21,01% )

présenté succinctement sur e e -
une seule ligne : le résultat de

chaque statut pour la période

concernée.

® Enfin la présentation de chacun des éléments du rapport est structurée de la fagon suivante :
© Un résumé de toute la durée de la période avec une ligne par statut
© le détail de I'historique, avec pour chaque jour une ligne par statut compris dans la journée
= s'iln'y a qu'une seule ligne avec un seul statut, c'est que le statut de cet élément n'a pas évolué au cours de la journée.

Rapport SLA

Le rapport SLA fournit les données du
taux de disponibilité calculé pour la ot s oacare v Tfcoag des el s o coraslons s 1 o e
période donnée.

Rapport par nom d'hote : oracle

® Un rappel sur le type \de e e opcromaihos
rapport et ses parametres de :’;:‘i‘: j:j{“;ﬁg:;
génération se trouve en haut Enmainenance

Pris en compte

de ce fichier. Cela permet de
cibler les résultats attendus.

Total SLA (%) ok 12,31% crit 4,32% unknown 0,01% missing 8,02% inactive 75,34%

Date Nom Données aaffPériode  Etat Valeur (%)

* Ensuite, le résumé de la 070701 meorate A ariapiodsen oo
période sélectionnée est TR TR pres
présenté succinctement sur T T——i P vy
une seule ligne : le résultat de e jrerlow fnacthe e
chaque statut pour la période
concernée.

® Enfin la présentation de chacun des éléments du rapport est structurée de la fagon suivante :
© Un résumé de toute la durée de la période avec une ligne par statut.
O le détail des SLA, avec pour chaque jour une ligne par statut compris dans la journée
" s'iln'y a gu'une seule ligne avec un seul statut, c'est que le statut de cet élément n'a pas évolué au cours de la journée.

Rapport Historique et SLA

Le rapport Historique & SLA est une
agrégation des deux rapports
précédents.

La structure de ce fichier est sur la
méme base que les précédents fichiers

® un rappel sur le type de
rapport et ses parametres de
génération

® Deux lignes présentent
respectivement le résumé de
I'historique et celui des SLA
pour la période sélectionnée


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020700/Rapport+Web

® les détails pour chaque
élément avec la colonne Donn
ées a afficher qui permet de
retrouver le type du rapport.
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Encodage : Afin d'ouvrir e fichier CSV de utre.
5 tabl la police [Courier New].
Rapport par nom d'hdte  oracle
Type de rappc iBmal/host/
Filtre oracle
Depuisle  01/07/2017
lsauau | 31/07/2017
En maintenance
Pris en compte
Total Historiq ok 1,99% crt 0,70% missing 1,29% inactive 96,02%
Total SLA (%) ok 1231% crit 4,32% unknown 0,01% missing 8,02% inactive
Date Nom Données aaffPériode  Etat Valeur (%)
2017-07-01 - ‘srv-oracle  Historique  Sur la période ok 252%
2017-07-01- srv-oracle  Historique  Sur la période crit 0,16%
2017-07-01- srv-oracle  Historique  Sur la période missing 130%
2017-07-01 - srv-oracle  Historique 96,02%
01/07/2017 srv-oracle _ Historiue 100,00%
02/07/2017 srv-oracle  Historique 100,00%
03/07/2017 srv-oracle  Historique  Parjour ok 21,01%
2017-07-01 - srv-oracle  SLA Surla période ok 15,63%
2017.07.01 - srv-oracle  SLA Surla période crit 0,99%
2017-07-01 - srv-oracle LA surla période unknown 0,01%
2017.07.01 - srv-oracle LA Surla péi 8,05%
2017-07-01 - srv-oracle LA surla péri 7532%
03/07/2017 srv-oracle  SLA Par jour 21,41%
03/07/2017 srv-oracle  SLA Parjour inactive 7859%
06/07/2017 srv-oracle  SLA Parjour ok 2955%
7 neinr/an - an i e Ao

75,34%
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