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Editer le nom d'une liste

Vous pouvez a tout moment changer le nom d'une liste que vous avez enregistré dans vos favoris:

® Déplacer le curseur sur la zone du nom ( I'icdne change pour montrer qu'une est
possible)

® Cliguer sur le nom permettra d'ouvrir la zone de saisie ( en gris ).

® Pour finir I'édition, il suffit de cliquer a I'extérieur de la zone de saisie.

0]

® Le nom des listes "Tous les éléments" et "Problemes Sources" ne peuvent pas étre
éditées.
© Pour faire sa propre liste contenant tous les éléments, vous devrait vous en
faire un favori privée

Filtre rapide

Le filtre rapide est un outil de confort qui permet de rechercher un mot clé sur I'ensemble des colonnes
visibles de la liste sur cette page:

® Silaliste contient plusieurs pages, il ne cherchera que sur cette page.

® Cela permet de faire une recherche rapide sans réinterroger le serveur.

® Sibesoin vous pouvez agrandir le nombre d’éléments affichés par page dans la liste (cf Z
one de pagination ).

NB: Appuyez sur "Entrée" pour valider.

La recherche n'est pas sensible a la casse.

Action de masse

La sélection d'au moins un élément est nécessaire pour activer la zone d'action et pouvoir utiliser une
action.

® | a sélection se fait a I'aide d'un clic sur un élément (cf Zone des éléments )

Important:
® Certaines actions peuvent ne pas étre disponibles si I'utilisateur ne posséde pas

certains droits d'action de masse.
® Dans ce cas, l'icobne n'apparaitra pas.

Définir une période d'arrét

Définir une période d'arrét permet de planifier la mise en maintenance et de prévenir les autres
utilisateurs.

(1) Cliquez sur le bouton | pour ouvrir la fenétre.

(2) Saisissez la date de début et de fin de période.

(3) Ajoutez un commentaire visible par tous (recommandé, mais non obligatoire).

Aprés filtre:
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Important: Pendant la période de maintenance, I'‘élément passe en contexte "Période d'arrét
(downtime)". (cf Statut & Contexte )

Supprimer une période de maintenance
La suppression d'une période de maintenance peut s'effectuer de deux maniéres différentes :
® Par l'action de suppression de masse des périodes de temps actives
© (voir ci-dessous)
® Dans l'onglet Gestion du volet détail d'un héte/Cluster
© (cflapage Pour supprimer une maintenance )

Supprimer les périodes de maintenance actives

Cette action permet de supprimer toutes les périodes de maintenance actives des éléments
sélectionnés de la liste.

(1) Cliquez sur le bouton | | pour ouvrir la fenétre.

(2) Vous pouvez voir le nombre d'éléments sélectionnées et le nombre de périodes de
maintenance active qui va étre supprimée.

(3) Cliquez sur le bouton VALIDER pour supprimer les périodes de maintenances actives.
Forcer le résultat & un statut

Forcer le résultat & un statut jusqu'a la prochaine vérification.

(1) Cliquez sur le bouton | | pour ouvrir la fenétre.

(2) Sélectionnez le statut ( voir Statut & Contexte )

(3) Saisissez le résultat du check.

@ On ne peut pas forcer le status pour les clusters

Prise en compte d'un élément

La prise en compte d'un élément permet de prévenir les autres utilisateurs que I'élément est en
cours de réparation. Il est également possible de notifier directement le contact de I'élément. (Par

défaut: Oui)

(2) Saisissez une raison de la prise en compte.

(1) Cliquez sur le bouton pour ouvrir la fenétre.

Definir une période d'arrét pour
Groupe sélectionné

Jour de départ Jour defin

|
L

Heure de départ Heuredefin

~ ~ ~ ~

Commentaire

VALIDER || ANNUL

Enléve les périodes de maintenance en cours sur

Sur 1 élément sélectionné :

B 1 période de maintenance va étre supprimée.

VALIDER | [ ANNUI

Forcer le résultat de
Groupe sélectionné

Sélectionez un statut

| ANNULER



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=237240578
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020700/Onglet+Gestion
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=237240578

(3) Choisissez si vous souhaitez notifier le contact de I'élément.

Important: Le contexte d'un élément passe en "Prise en compte (Acknowledge)" pendant toute la
durée de la prise en compte. (voir Statut & Contexte)

Vérifier a nouveau le statut

Cette action permet de vérifier le statut de I'élément sans attendre la prochaine vérification.

® Cliquez sur le bouton | | pour forcer la vérification.

@ On ne peut pas forcer la vérification pour les clusters

Rafraichir la liste

® Cliquez sur le bouton AUTO pour activer ou désactiver le rafraichissement automatique.
® Cliquez sur l'icéne pour forcer directement le rafraichissement.

Appliquer les changements

® Lorsque le filtres ou les réglages de la liste ont été changé, le rafraichissement de la liste est
stoppé jusqu'a ce que les modifications soient appliquées.

® Le bouton "AUTO" sera remplacé par un bouton "Appliquer"”

® Le fonctionnement ordinaire redémarre une fois I'application faites

NB:

Le bouton "Sauvegarder" va appliquer les nouveaux réglages

Le bouton "Export" n'est pas disponible tant que le bouton "Appliquer" est actif

L'appui sur la touche "Entrée" est un raccourci pour simuler I'appui de bouton appliquer

Sauvegarder la liste

® Le bouton "Sauvegarder" s'activera lors :
1. D'untri
2. D'un filtre
3. D'un regroupement des checks d'un hétes ou d'un cluster.
4. D'un changement d'affichage des colonnes (afficher ou cacher, la
changement de taille des colonnes, etc...)
. D'un changement du nom de la liste
. D'un changement de pagination

o,

© Lorsque vous effectuez un des changements ci-dessus, le bouton "SAUVEGARDER"
sera rendu actif et vous permettra de sauvegarder I'état actuel de la liste.
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@ Disponible uniquement si vous avez les droits d'écriture sur la liste

O Les utilisateurs qui ont acces vos listes dans la section "Groupe" ou "Tout le monde"
des favoris verront vos modifications.

Exporter en fichier CSV
EXPORT (CSV)

® \/ous pouvez exporter votre liste en format CSV.

® L'export prend en compte la liste actuelle en tenant compte :
1. des filtres
2. destris
3. des colonnes (I'export prend en compte si les colonnes sont affichées ou cachées)

® L'export ne prend pas en compte:
1. le fait que certains checks ne soient pas affichés car il est possible de cacher les
checks d'un hote.
2. les lignes cachées par la fonction de filtre rapide. Elles seront quand méme exportées.

® ['export supprimera:
1. tout caractére point virgule (;) rencontré dans chaque cellule,
2. tout style html éventuel ( principalement dans les colonnes "Résultats" et "Résultats
long")

L'export de la page courante permet & |'utilisateur de pouvoir récupérer I'état de la liste qu'il visualise.
Choix du type d'export CSV
® Lorsque le bouton de rafraichissement automatique est activé, I'export effectuera un
export entier de la liste.
O La liste considere que si le rafraichissement est automatique, il faut que 2types dexports sont possibles:
I'export soit le plus & jour possible.

A Le rafraichissement automatique de la lste a été coupé

- Exportation de l'intégralité de la liste avec les données rafr:

xportation de la liste actuelle (uniquement la page en cour

® Lorsque le bouton est désactivé, deux choix s'offrent a l'utilisateur, I'export de la liste entiére ou rafraichissement des données)
I'export de la page courante sans mise a jour des données.
O La liste peut exportée ce gu'elle a gardé en mémoire mais ne possede pas une vue

compléte de tous les éléments.

Durant I'export des données, toutes les interactions avec l'interface de visualisation sont désactivées.

Controle d'acces

Si l'utilisateur n'a pas les droits sur la vue en cours alors:

o (T e
® Lavue sera accessible en lecture uniquement.
® Un cadenas sera affiché devant le nom.
® Le bouton de sauvegarde ne sera pas disponible.
ST S .
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Si l'utilisateur a créé une référence alors: _
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® Lavue sera accessible en lecture uniquement pour les autres
utilisateurs

® Une icdne de lien sera affichée devant le nom

® La couleur de fond sera changée

Le bouton de sauvegarde sera actif uniquement pour cet utilisateur.
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