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Contexte

Le Pack Shinken est inclus dans votre installation de Shinken Entreprise afin d'avoir une bonne visibilité de la santé de votre architecture de
supervision.

Afin de pouvoir superviser les démons de I'architecture, la source cfg-file-shinken comprend un certain nombre de modeéles d'hote qu'il faudra importer
et appliquer sur vos serveurs hébergeant vos démons Shinken.

Les principaux modeles mis a votre disposition sont les suivants :

shinken-arbiter
shinken-broker
shinken-poller
shinken-reactionner
shinken-receiver
shinken-scheduler
shinken-synchronizer

Une fois les modeéles appliqués, les checks apparaitront dans I'onglet "Checks" de votre hote.

Voici un exemple des différents checks du pack Shinken sur un héte.

Nom Duplicate Foreach Groupe d'utilisateur Modéle d'hdte Commande du check Essayer ce chec/
Arbiter - Alive admins shinken-arbiter check_shinken_arbiter!alive e 28 +3 | 3
Arbiter - Performance admins shinken-arbiter check_shinken_arbiter!stats oo >
Broker - Alive admins shinken-broker check_shinken_broker!alive e 28 +3 | 3
Broker - Performance APl Connection admins shinken-broker check_shinken_broker!api_connection [ 8 -3 »
Broker - Performance Modules Queues admins shinken-broker check_shinken_broker!modules_queue oo | 3
Poller - Performance admins shinken-poller check_shinken_poller!stats [ 8 -3 »
Poller - Running Well admins shinken-poller check_shinken_poller!alive e 28 +3 | 3
Reactionner - Performance admins shinken-reactionner check_shinken_reactionner!stats [ 8 -3 »>
Reactionner - Running Wel admins shinken-reactionner check_shinken_reactionner!alive oo | 3
Receiver - Alive admins shinken-receiver check_shinken_receiver!alive [ 8 -3 »>
Scheduler - Performance admins shinken-scheduler check_shinken_scheduler!stats oo | 3
Scheduler - Running Well admins shinken-scheduler check_shinken_scheduler!alive [ 8 -3 »
Synchronizer - Alive admins shinken-synchronizer check_shinken_synchronizer!alive oo >

@ Il n‘est pas conseillé d'ajouter des éléments dans ce pack, car les fichiers du pack sont remplacés a chaque mise a jour de shinken-
enterprise.

Si vous souhaiter ajouter des éléments a votre configuration, nous vous conseillons de créer une source cfg ( voir la page Créer et
organiser ses sources ).

Cas particuliers

Détection de la haute disponibilité

Les modéles d'héte du pack Shinken permettent de détecter les environnements distribués avec des démons configurés en Spare.

Dans le cas ou un démon est spare, une pastille bleue "SPARE" est affichée a coté du statut de la vérification:
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Détection de la haute disponibilité dans le cas du Broker
Le Broker a plus d'informations a disposition concernant la haute disponibilité, car un spare doit étre assigné a un démon master.

Lorsqu'un démon master a un spare de configuré, le nom de ce dernier sera affiché:

[0K] The daemon is running well:

+ T (SPARE) doenns i e

» Version [02.07 06-release 7 81fr]
# Connection established in 0.125s.

Lorsqu'un démon n'a pas de spare de configuré, I'affichage sera:

[OK] The daemon is runming well-
* This daemon do not have any spare defined
= Version [02 07 O6-release 7 8fr]
* Connechion established in 0.015s.

Concernant un démon spare, il affichera le démon master qu'il remplacera si besoin:

EXD o«

We are the SPARE of the master daemon —

Lorsque le remplacement arrive, I'affichage change pour montrer qu'il est passé actif:



| SPARE of [ broker-master | || RUNNING

[0K] The daemon is running well:
= Version [02 07 06-release 7 Bfr]
= Connection established in 0.221s_

Détection d'erreurs de communication entre démons

Les checks du pack Shinken ont la capacité de détecter les problemes de communication entre les démons.

En effet, si le démon supervisé lance un appel (API) et qu'il échoue, alors I'erreur sera écrite dans les logs de ce démon ( voir la page Fichiers Logs )
et un Warning sera remonté :

[WARNING] Some AP calls between daemons failed in the last 24 hours (1 errors). Please look at your daemon logs for more details about these errors.

The daemon is running well. Connection established in 0.007s

La vérification se base sur les derniéres 24h. Si toutes les communications aboutissent correctement durant les dernieres 24h, le message disparaitra
et vous retrouverez un état OK.

G} Les erreurs de communication peuvent ne pas étre graves et ne pas avoir d'incidence sur votre architecture Shinken. Cependant, si vous
recevez des erreurs et que vous avez des doutes sur l'origine de ces problémes de communication, par prévention, envoyez nous votre log
pour analyse.

Détection des différences de versions

Les checks du pack Shinken sont également capables de détecter des différences de version entres les démons, et d'afficher I'information dans le
retour du check.

Par exemple ici le retour du check "Arbiter - Performance" :

[WARNING]
Arbiter answered in 0.002s. Version [02.04.02-001_BUILDOS5.fr]

Connected to daemons :
= [OK]: scheduler [scheduler-master] Version : [02.04.02-001_BUILDOS fr]
» [OK]: scheduler [scheduler-vm®] Version : [02.04.02-001_BUILDO5.fr]

s [OK]: reactionner [reactionner-master] Version : [02.04.02-001_BUILDOS.fr]
@ Arbiter - Performance » [OK]: reactionner [reactionner-vm9] Version : [02.04.02-001_BUILDO5.fr]
. : reactionner [reactionner-vm 1] Your reactionner is alive but not up to date.
ease update.

s [OK]: poller [poller-master] Version : [02.04.02-001_BUILDOS.fr]

+ [OK]: poller [poller-vm®] Version : [02.04.02-001_BUILDOS5.fr]

» [OK]: broker [broker-master] Version : [02.04.02-001_BUILDOS fr]
» [OK]: receiver [receiver-1] Version : [02.04.02-001_BUILDOS fr]

Par exemple ici le retour du check "Scheduler - Performance”, indiquant une différence de version avec un Poller :
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Détection d'un module défaillant

Si un module vient a s’arréter ou a redémarrer, les checks du pack Shinken le détecteront.

Voici par exemple le check "Alive" du Broker, qui détecte un probléme sur le module Livestatus :

Module info:
Name Type Status Restartinthelast 2h | Last restart date
sla sla (ex) o
The daemon have some issues. el o R B ;
Some modules have restarted since the ast 2h : =)
Broker - broker-master - Alive = The module Livestatus has restarted [2 times]. A restart is removed from count after 2h.
ol e Webul [webui (ox) 0

Connection established in 0.036s.

Livestatus livestatus 2

15:34:30

Graphite-Perfdata |eraphite perfdata |[(OK] 0

Détection du mode Passif des démons Poller et Reactionner

Les checks "Poller - Running Well" et "Reactionner - Running Well* du pack Shinken permettent de détecter et donc afficher si un démon est en mode
passif.

Voici un exemple avec le check du Reactionner :

T —. [OK] Your reactionner is running well. Version [02.04.01-005_BUILD11fr]
Check Well Hhdk All Reactionner [ PASSIVE MODE |
g = tags: None
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