Résolution de problemes courants NagVis
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Impossible de se connecter & NagVis
Le Broker et l'interface de Visualisation a utiliser pour I'authentification sont mal configurés
Le Broker et/ou l'interface de Visualisation ne sont pas joignables
L'utilisateur qui demande la connexion n'est pas un administrateur Shinken
Dans le cas de l'authentification par en-téte HTTP, la configuration de I'authentification SSO ne correspond pas entre NagVis et
Shinken.
L'authentification automatique entre Shinken et NagVis ne fonctionne pas
Dates incorrectes sur Nagvis
La page de NagVis est inaccessible
Les utilisateurs ne peuvent pas gérer les cartes

Concept

Le drag & drop permet a l'utilisateur de sélectionner un widget en le faisant glisser avec la souris, puis de le déposer a un nouvel
emplacement dans l'interface. Cela offre une méthode intuitive et conviviale pour organiser et réorganiser des éléments.

Par défaut, le mode de sélection par clic est activé. L'utilisateur peut cliquer sur n'importe quel widget pour le sélectionner

Sélection de(s) widget(s)

® | 'utilisateur clique sur un widget spécifique pour le sélectionner. Un indicateur visuel, sous forme d'une bordure colorée en bleu, apparait
autour du widget pour indiquer qu'il est sélectionné et prét a étre déplacé.
® ['utilisateur peut cliquer sur d'autres widgets pour les ajouter a la sélection. Tous les widgets sélectionnés seront déplacés ensemble.

? Unknown Attachment

Début du déplacement

® En maintenant le clic sur le widget sélectionné, I'utilisateur commence a le faire glisser vers I'endroit souhaité sur le tableau de bord. Une
copie visuelle du widget suit le mouvement du curseur de la souris.

e | 'utilisateur continue a faire glisser les widgets sélectionnés vers I'emplacement souhaité. Des copies visuelles des widgets suivent le
mouvement du curseur de la souris.

Effet visuel de I'endroit de départ



® Lorsque l'utilisateur commence a faire glisser les widgets, un effet visuel sous forme d'un légére ombre gris est généré a I'emplacement
d'origine de chaque widget pour marquer le point de départ du déplacement.

? Unknown Attachment

Effet visuel de I'endroit de dép6t

® Lorsque l'utilisateur relache le clic pour déposer les widgets sélectionnés, un effet visuel distinct sous forme de couleur bleu apparait autour
de la zone de dépét pour indiquer que les widgets seront déplacés a cet endroit.

? Unknown Attachment
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