Rapport CSV

Les Rapports CSV peuvent étre créés directement depuis l'interface ou bien depuis un Rapport Web.

Afin d'ouvrir les fichiers CSV de maniére optimisée, nous vous recommandons de déclarer I'encodage des caractéres en UTF8. Pour I'affichage des
tableaux, nous vous conseillons d'utiliser la police Courrier New.

Rapport Historique

Le rapport historique affiche tous les changements de statuts et les

affiches en pourcentage pour rapport ala joumée ainsi que sa Encodage : Afin d'ouvrir & nous vous recommendons de déclarer lencodage des caracteres en UTF8.
A Police de caractére - Pout nous vous conseillons dutiliser la police [Courier New]
correspondance en durée.
Rapport par nom dhéte - aracle
® Un rapp_el sur le type de rapport et ses paramétres de rype de ot oo
génération se trouve en haut de ce fichier. Cela permet de Fie joracle
. , epuis le 2019-09-18
cibler les résultats attendus. usquu 20100820
© Type du rapport
o Nom de I,élément Total Historique (%) Ok 25.88% Critique 8.63% Shinken Inactif 65.49%
Ari D: Ny Données a afficher Périod Ef Val (%)
° La Perlode zgg-og-is-zow-og-zo 5!?/1[3::\9—3 H:;igﬁ:i: e sz:\l § A:e(rmcm ; ;«;&4&.)
2019-09-18 - 2019-09-20  swv-oracle-3 Historique Seuil Critique 97.000%
2019-09-18 - 2019-09-20  swv-oracle-3 Historique Sur la période Ok 3450%
® Ensuite, le résumé de la période sélectionnée est présenté 2018-09-18 - 20190920 swv-oracle-3 Historique Sur la période | Shinken Inactif 65.50%
. ! . , 2019-00-18 siv-oracle-3 Historique Seuil Attention 99.000%
succinctement sur une seule ligne : le résultat de chaque statut 2019-00.18 snv-oracle-3 Historique Seui Citique 97.000%
o 7 2019-00-18 siv-oracle-3 Historique Par jour Ok AT 17%
pour la période concernée. 2019.00-18 s-oracle-3 Historique Par jour Shinken Inact 52 83%
2019-09-19 siv-oracle-3 Historique: Seuil Attention 99.000%
2019-09-19 siv-oracle-3 Historique: Seuil Critique 97.000%
® Enfin, la présentation de chacun des éléments du rapport est 2019-00-19 jsn-oracle-3 istorique Par jour 0k 2447%

structurée de la fagon suivante :
O Un résumé de toute la durée de la période avec une
ligne par statut
O Siles détails journaliers sont demandés, le détail de
I'historique, avec pour chaque jour une ligne par statut
comprise dans la journée
= S'il n'y a qu'une seule ligne avec un seul
statut, c'est que le statut de cet élément n'a
pas évolué au cours de la journée.

Rapport SLA

Le rapport SLA fournit les données du taux de disponibilité calculé pour

la période donnée. Encodage : Afin d'ouvrir ce fichie ¥ nous vous recommendons de déclarer I'encodage des caractéres en UTF8.
Palice de caractére - Pour I'affich? nous vous conseillons dutiliser la police [Courier New]

® Un rappel sur le type de rapport et ses parametres de

génération se trouve en haut de ce fichier. Cela permet de Rapport par rom dhts - oracle

cibler les résultats attendus. Type de rapport normalihost/
oT e dU ral ort Filtre oracle
yp pp Depuis | 2019-00-18
o Nom de I'élément Jusgu'au 2019-09-20
L. Seuil critique 99.000%
O La période Seuil critique 97.000%
o .
Les seuils de SLA Total SLA (%) Ok 75.00% Critique 25.00%

° : 4 4 i 4 : 4 4 4 Date Nom Données a afficher Période Etat Valeur (%)
EnSl’!lte’ Ie resume de Ia peno_de SeIeCtIPnnee est presente 2019-09-18 - 2019-09-20 sv-oracle-3 SLA Seuil Aftention 99.000%
succinctement sur une seule ligne : le résultat de chaque statut 2019-00-18 - 2019-09-20 sv-oracle-3 SLA Seuil Critique 07 000%

Ayt 4 2019-09-18 - 2019-09-20 sv-oracle-3 SLA Sur la période Ok 100.00%

pour la période concernée. 2019-00-18 snu-oracle-3 SLA Seuil Attertion 99.000%
2019-09-18 siv-oracle-3 SLA Seuil Critique  97.000%

. - . 214 2019-09-18 le-3 SLA P Ok 100.00%

® Enfin, la présentation de chacun des éléments du rapport est 50190819 vomces |5 o |Aertion (95,0005

Structurée de |a fagon Suivante : 2019-09-19 siv-oracle-3 SLA Seuil Critique  97.000%
z z z L. 2019-09-19 sv-oracle-3 SLA Par jour Ok 100.00%

O Un résumé de toute la durée de la période avec une 20100020 s-oracle3 SLA Seu Attertion99.000%
|igne par Statut. 2019-09-20 snv-oracle-3 SLA Seuil Critique 97 .000%

" P . L L. 2019-09-20 sv-oracle-3 SLA Par jour Ok 100.00%

O Siles détails journaliers sont demandés, le détail des 2019-00-18 - 2019-00-20 snv-oracle-l SLA Seul Attention 09.000%
H H 2019-09-18 - 2019-09-20 sv-oracle-1 SLA Seuil Critique 97 .000%

SLA’ a‘VeC pour (_:haqu,e jour une Ilgne par statut 2019-09-18 - 2019-09-20 srv-oracle-1 SLA Sur |a période Ok 100.00%
compris dans la journée 2010-00-18 snu-oracle-1 SLA Seul Attention 00 000%

" ' I B 2019-09-18 sv-oracle-1 SLA Seuil Critique  97.000%

® Siln'y a gu'une seule ligne avec un seul 2019-00-18 sru-oracle-1 SLA Par iour ok 100.00%

statut, c'est que le statut de cet élément n'a
pas évolué au cours de la journée.

Rapport Historique et SLA

Le rapport Historique & SLA sont une agrégation des deux rapports
précédents.

La structure de ce fichier est sur la méme base que les précédents
fichiers :

® un rappel sur le type de rapport et ses paramétres de
génération
© Type du rapport
© Nom de I'élément


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020800/Rapport+Web

O La période
© Les seuils de SLA

® Deux lignes présentent respectivement le résumé de
I'historique et celui des SLA pour la période sélectionnée

® |es détails pour chaque élément avec la colonne Données a
afficher qui permet de retrouver le type du rapport.

- Afin d'ouvrir ce

Encodag

h nous vous recommendons de déclarer I'encodage des caractéres en UTFS.

Police de caractére - Pour laffi? nous vous conseillons d'utiliser la pelice [Courier New].

Rapport par nom dhéte : oracle

Type de rapport
Filtre

Depuis le
Jusquau

Seuil critique
Seuil critique

Total Historique (%)
Total SLA (%)

Date.

2019-09-18 - 2019-09-20
2019-09-18 - 2019-09-20
2019-09-18 - 2019-09-20
2019-09-18 - 2019-09-20
2019-09-18

2019-09-18

2019-09-18

2019-09-18

2019-09-19

2019-09-19

2019-09-19

2019-09-19

normal/hest/
acle
2019-09-18
2019-09-20
99.000%
97.000%

Nom

siv-oracle-3
siv-oracle-3
siv-oracle-3
siv-oracle-3
s-oracle-3
siv-oracle-3
siv-oracle-3
siv-oracle-3
siv-oracle-3
s-oracle-3
siv-oracle-3
siv-oracle-3

26.19%
75.00%

Données & afficher
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique
Historique

Critique
Critique

Période
Seuil

Seuil

Sur la période
Sur la période
Seuil

Seuil

Par jour

Par jour

Seuil

Seuil

Par jour

Par jour

8.73% Shinken Inactif 65.08%
25.00%

Etat Valeur (%)
Attention 99.000%
Critique 97.000%
Ok 34.02%
Shinken Inactit 65.08%
Attention 99.000%
Critique 97.000%
Ok 4717%
Shinken Inactif 52.83%
Attention 99.000%
Critique 97.000%
Ok 24.47%

Shinken Inactit 7553%
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