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Concept

Le Widget Météo permet d'afficher des informations clés sur un élément ( hote ou cluster ).

Un widget météo est composable avec les informations suivantes :

Le nom de I'élément.

Le statut et son contexte (s'il en a).

La valeur du SLA.

La tendance actuelle du SLA ( ascendante ou descendante ).
L'icébne du SLA.

L'indice de qualité de service.

On autorise une grande souplesse dans l'affichage de ce widget, c'est pour cela que beaucoup de choses sont configurables :

® sa taille et sa position ( comme tous les autres widgets ),
® le nom de I'élément :
© Choix entre le nom de I'élément ou son nom de visualisation.
O Choix de la taille du texte.
© Choix du nombre de lignes avant de mettre les trois petits points ( ... ).
Choix de l'alignement vertical.
® les autres informations restent optionnelles ( statut, contexte, SLA et indice de qualité de service ).

o]



Exemple

CLUSTER URL E (X
XTERNE_MO...

sta 99 4839

Description

La couleur de l'arriere-plan

La couleur d'arriere-plan des widgets météo est configurable de 4 maniéres différentes.

® Un arriére-plan blanc, mais en faisant correspondre la couleur des bordures du widget avec celle du statut ou du contexte s'ily en a un ( "ba

ckground" : "no_background" ).
® Faire correspondre la couleur de l'arriere-plan avec celle du statut ( "background”: "only_status™).
® Faire correspondre la couleur de l'arriere-plan avec celle du statut OU du contexte s'il y en a un ( "background" : "context_then_status™).

® Faire correspondre la couleur de l'arriére-plan avec celle du statut ET du contexte s'il y en a un ( "background” : "context_and_status").

Pour plus d'informations au sujet de ce parameétre, se référer au chapitre expliquant les différents parametres de configuration du contenu
d'un widget dans la page d'édition d'un widget météo ( voir la page : Widget Météo - Edition visuelle - Météo ).

Pas d'arriere-plan
Aucun.

® S'ily a un contexte, la couleur de la bordure du widget sera la couleur du contexte.
©  Autrement, la bordure sera de la couleur du statut.
® |'arriere-plan du widget est blanc.

Affichage quand le widget a un contexte Affichage quand le widget n'a pas ¢

CLUSTER_URL_EXTE C
RNE_MONTPELIER R

sta = 100%

v/

Couleur en fonction du statut uniquement
La couleur du statut seul.

® La couleur de l'arriére-plan du widget météo va correspondre au statut de I'élément.
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Affichage avec un statut "OK"

CLUSTER_URL_EXTE
RNE_MONTPELIER

stAa = 100%

v/

Couleur en fonction du statut ou du contexte

La couleur statut ou du contexte s'il en a un.

® Sil'élément a un contexte, alors la couleur de son contexte va remplacer celle du statut.
* Sjl'élément n'a aucun contexte, la couleur de fond se basera sur la couleur du statut.

Affichage avec un contexte

CLUSTER URL_EXTE
RNE_MONTPELIER

stA = 100%

Couleur en fonction du statut et du contexte

La couleur du statut et du contexte.

* Sjl'élément n'a aucun contexte, la couleur de fond se basera sur la couleur du statut.
® Sil'élément a un contexte, la couleur de fond sera de la couleur du contexte et du statut.
© Un fond blanc sera affiché afin de pouvoir voir le nom de I'élément et le taux des SLA.

Affichage un statut "WARNING"

C
R

Affichage avec seulement le statut

C
R



Affichage avec seulement le statut Affichage avec un statut et un contt

Cl
R

CLUSTER_URL_EXTE
RNE_MONTPELIER

stA = 100%

v

Les types d’icénes

La zone de gauches et la zone en haut & droite peuvent afficher différents types d'icones (un a la fois par zone ).
Il existe cing types d'icones différents :

le statut ( "icon_type" : "only_status"),

le statut puis le contexte ( “icon_type" : "status_then_context"),

le contexte puis le statut ( “icon_type" : "context_then_status"),

la tendance SLA ( "icon_type": "sla_tendency"),

l'indicateur de qualité de service ( “icon_type" : "quality_service icon").

{D Pour plus d'informations au sujet de ce parametre, se référer au chapitre expliquant les differents parametres de configuration du contenu
d'un widget dans la page d'édition d'un widget météo ( voir la page : Widget Météo - Edition visuelle - Météo ).

@ La zone en haut a droite ne peut pas utiliser le type d'icone "tendance SLA" (“icon_type" : "sla_tendency") !

Le statut

Icone du statut seulement ( “icon_type" : "only_status™).

® Seule I'icone du statut sera affichée et celle du contexte n'apparaitra pas.

Affichage du statut

Le statut puis le contexte

Icone du statut mise en avant ( “icon_type" : "status_then_context").

® L'icbne du statut sera mise en avant par rapport a celle du contexte ( le statut sera toujours le plus grand ).
® S'iln'y a pas de contexte, seulement I'icone du statut sera affichée.
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Statut avec un contexte Statut sans contexte

Le contexte puis le statut

Icone du contexte mise en avant ( “icon_type" : "context_then_status").

® L'icone du contexte sera mise en avant par rapport a celle du statut ( le contexte sera toujours le plus grand ).
® S'iln'y a pas de contexte, seulement I'icone du statut sera affichée.

Statut avec un contexte Statut sans contexte

v/

Latendance SLA

L'affichage sera une fleche dont I'orientation et la couleur donnent un apergu de la tendance des SLAs.
La tendance va monter, descendre ou stagner en fonction de 2 critéres :

® |e statut de I'élément,
® |e paramétrage des SLAs

Le calcul de la tendance est le suivant :
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Exemple




Statut "Attention" exclu

SLA 43%

Statut "Inconnu” compte comme OK

stA A 90%

@ Le type d’icone "tendance SLA" peut étre aussi affiché dans la zone SLA.

L'indicateur de qualité de service

L'indicateur de qualité de service donne une vision imagé de la synthése du taux SLA et du statut.

On a fait un paralléle avec les phénoménes météorologiques en partant du fait que :

® le "Soleil" est positif,
® les "Eclairs" sont négatifs,
® [|'existence d'états intermédiaires.

Le tableau suivant montre les possibilités.

Statut oK Attention Critique Inconnu
N @ ® Q)
Bon f, ) " :

“ (N S" o _)" _’_) ~Tr r 1}
[ 4
En Avertissement 5— ’\ ;
L o ﬁ] & ),
N - APA & /
En Critique ) ﬁ p 3 >
Icone

Signification

Grand soleil : la qualité de service est trés bonne et aucun souci a I'horizon.

Le soleil cache le nuage, le temps se léve : le service a eu certains probléemes, mais les probléemes sont résolues et la qualité
de service s'améliore.



Le nuage cache le soleil, le temps se couvre : tout allait bien mais des problemes sont en cours, la qualité de service se
dégrade.

Les nuages gris, temps couvert : la qualité de service est médiocre. Il faut regarder la tendance pour voir si 'amélioration est
en cours ou inversement.

Les nuages noirs, temps orageux : la qualité de service est trés préoccupante, aucune prévision de rétablissement en vue.

Eclair, tempéte en cours : la qualité de service est catastrophique.

Exemple

CLUSTER_URL_EX (&
TERNE_STRASB...

sta 99.483%

G} Quand la qualité de service est affichée, la fleche de

tendance SLA est affichée a coté de l'icone de la qualité de CLUSTER URL EX @
service et est masquée a coté des SLAs afin d'alléger I _ -
affichage ( car il s’agit de la méme information ). f TERNM E-STRASB"-

st '99.483

?—

Les Zones

Le Widget Météo est divisé en quatre zones:

® La zone de gauche ( obligatoire ).

® Lazone du nom de I'élément ( obligatoire ).
® La zone en haut a droite ( optionnelle ).

® Lazone SLA (optionnelle ).

Chaque zone possede sa propre configuration.



Exemple

Zone du nom de I'élément

v

. CLUSTER_URL_E 4 <—en haut
e —» XTERNE_MO.. % v
dalLcne Wil

| r

sta 99,4830, ~ 94

?

fone SLA

La zone de gauche (obligatoire)

La zone de gauche est obligatoire, elle permet d'afficher une icdne . Cing types d'icdnes différents peuvent étre affichés ( voir le chapitre : Les types
d'icénes ).

@ Pour plus d'informations au sujet de ce parameétre, se référer au chapitre expliquant les différents paramétres de configuration du contenu
d'un widget dans la page d'édition d'un widget météo ( voir la page : Widget Météo - Edition visuelle - Météo ).

{D Un méme type d'icbne ne peut pas étre défini a la fois dans la zone de gauche et dans la zone en haut a droite et inversement.

Affichage selon les types d’icones

Affichage avec seulement le statut Affichage avec le statut puis le contexi

%
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Affichage avec le contexte s'il y en a un puis le statut Affichage avec l'indicateur de qualité de

v/

Affichage de la tendance SLA

La zone du nom de I'élément (obligatoire )

Texte a afficher

Le nom affiché dans le widget météo correspond a celui de I'hdte ou du cluster représenté.
En fonction de la configuration du widget, ce nom peut étre :

® son nom ("property_used_as _name": "item_name" ),
® son nom d'affichage pour l'interface de Visualisation ( “property_used_as_name" : "visualisation_name" ).

®

® e nom des éléments dans les liens externes "non authentifié" sera toujours le "nom d'affichage pour l'interface de Visualisation" (
"property_used_as_name" : "visualisation_name" )

® Pour plus d'informations au sujet de ce parametre, se référer au chapitre expliquant les différents parameétres de configuration du
contenu d'un widget dans la page d'édition d'un widget météo ( voir la page : Widget Météo - Edition visuelle - Météo ).

Comportement du texte et zoom de la police

Le comportement du texte suit les régles suivantes :

® Le texte n'est pas limité en taille.

© mais si le texte n'a pas la place de s'afficher, il sera
tronqué ( avec une "ellipsis” : une série de trois
petits points ).

® Lataille de la police va se définir automatiguement en fonction
de la largeur de la vue ( Taille du navigateur, ou taille
d'affichage dans un autre site web ) et du pourcentage de
zoom de la police paramétré.

O Pour pouvoir étre responsive, la taille de police du
texte s'adapte & la taille de la vue afin de pouvoir étre
affichée sur toutes les tailles d'écran.

Cela permet une meilleure intégration dans le portail
d'un site web.

Elle est adaptée de fagon a pouvoir mettre environ 30
lettres en majuscules sur deux lignes ( "'nb_lines_max"
: 2) dans le texte avant que celui-ci ne dépasse (si le
pourcentage de zoom de la police est paramétré a
100% ( "font_zoom_percent": 10 0)).
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La police utilisée n'a pas de taille de caractere fixe,
donc suivant les lettres présentes dans le texte, le
nombre de caractéres affichés pourra étre différent de
30 ( pour des i minuscules par exemple ).

© Shinken a volontairement fait le choix de se baser

uniquement sur la taille de la vue et non celle du
widget.

Nombre de ligne a afficher avant les trois petits points

Voici une liste de taille de police selon la taille du navigateur.
La grille ( cf. Concept de la grille pour le positionnement des
widgets ) fait 60 de largeur ( "nb_tiles_in_width" : 60), le

widget fait 15 de large ( "width" : 15 ) et 5 de hauteur ( "height

":5).

Taille
dela
vue (
en
pixel
)
2560
1920
1500
1200
1000
800

600

Taille de la police

(en pixel ), pour

un pourcentage
de zoom de la
police a 50%

19

14

11

38

28

22

17

14

11

Taille de la police (
en pixel ), pour un
pourcentage de
zoom de la police
a100%

Pour permettre un affichage plus spécifique aux besoins, on permet de choisir le nombre de lignes de texte a afficher dans la zone de texte. Si la taille
du widget ne permet pas d'afficher autant de ligne , il en affichera le maximum possible.

Par défaut le nombre de lignes maximum est de deux ( "'nb_lines_max": 2).

Affichage avec 3 lignes sans les SLA

ELIER

Alignement vertical du texte

CLUSTER_URL_E
XTERNE_MONTP

Pour permettre un affichage plus spécifique, on permet de choisir I'alignement vertical du texte.

Par défaut, I'alignement vertical est au milieu ( "vertical_align” : "middle™).

Affichage avec 2 lignes sans les SL

Cl
X
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Affichage au milieu Affichage en bas

CLUSTER URL E
XTERNE_MO... C
v

La zone en haut a droite (optionnelle)

La zone en haut a droite est optionnelle, elle permet d'afficher une icdne. Quatre types d’'icdnes différents peuvent étre affichés ( voir le chapitre : Les
types d'icones ).

G} Pour plus d'informations au sujet de ce parameétre, se référer au chapitre expliquant les différents paramétres de configuration du contenu
d'un widget dans la page d'édition d'un widget météo ( voir la page Widget Météo - Edition visuelle - Météo ).

(D Un type d'icone ne peut pas étre définie a la fois dans la zone de gauche et dans la zone en haut a droite et inversement.

Affichage selon les types d'icbnes

Affichage avec seulement le statut Affichage avec le statut puis le con’

--
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Affichage avec le contexte s'il y en a un puis le statut Affichage avec l'indicateur de qualite

La zone SLA (optionnelle)

La zone SLA n'est pas obligatoire ( "displayed" : true ).
L'affichage des SLA est composé de trois parties:

1. le pourcentage SLA,
2. latendance SLA ( pas de parametre nécessaire ),
a. Une fleche dont I'orientation et la couleur changent en fonction de la situation ( voir le chapitre : La tendance SLA pour le
comportement ).
b. La fleche est systématiquement affichée dans cette zone sauf dans 2 cas :
® sjla zone de gauche est paramétrée pour afficher la tendance SLA ( "icon_type": "sla_tendency" ) => Inutile de I'afficher 2
fois une fleche indiquant la méme chose,
® sila zone de gauche ou la zone en haut a droite est paramétrée pour afficher l'indicateur de qualité de service ( “icon_type"
:"quality_service_icon" ) => Inutile de l'afficher 2 fois une fléche indiquant la méme chose, car la tendance SLA sera
directement affichée avec I'icone de l'indicateur de qualité de service.
3. licone SLA ("show_icon" : true).

G) Pour plus d'informations au sujet de ce parametre, se référer au chapitre expliquant les différents paramétres de configuration du contenu

d'un widget dans la page d'édition d'un widget météo ( voir la page : Widget Météo - Edition visuelle - Météo )

Options d'affichage

Affichage caché Affichage avec I'icdne et la tendanc

CLUSTER_URL_EXTE
RNE_MONTPELIER
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Affichage avec I'icone sans la tendance

Affichage sans l'icone avec la tendar

Affichage sans I'icone et sans la tendance

sta 100%

Calcul de l'affichage du taux et I'icone

Description couleur de la valeur Icéne

Le taux SLA est OK affichée en vert

Le taux SLA est en avertissement | affichée en orange

Le taux SLA est critique affichée en rouge ‘

-~
iy

Affichage si I'élément n'existe pas
Un élément peut ne pas exister pour plusieurs raisons :

1. il n'existe pas ou plus dans la configuration,
2. il existe, mais il est désactivé.

La maniére dont est affiché un widget météo avec un élément inexistant differe en fonction d'ou I'on regarde la météo :

® Sur la vue éditable ( accessible uniquement par les administrateurs de Shinken ), le widget sera affiché, mais avec un avertissement
indiquant qu'il n'a pas été trouvé.
® Sur les liens externes, le widget ne sera pas affiché, et il y aura donc un espace vide a sa place.



Widget météo avec un service inexistant

CLUSTER_URL_EXTERME_MOMNTPELIER
| TIATHEZIRE4Tiab5EesR4bE04002T |

A LUélément n'existe pas |
A AVERTISSEMEN

{D Pour plus d'informations sur les liens externes, se référer a la page suivante : La vue météo hors de Shinken.

Exemples d'affichage d'un widget avec un élément non existant

Affichage d'un widget dont I'élément n'est pas trouvé depuis la vue d'édition d'une météo.

DATACENTER
DATACENTER FRANCE
VMWARE_HOST_ g CLUST_E;}L;;;;‘E);TQE::‘:“—QSEN;?EL'ER MVP_VMWARE_V %
[13 TFa05s 00027 |
HLREELIE A Uslément n'existe pas | e CENTER_HEA...
sa 52.941;, @b A AVERTISSEMENT | sta 100%

TOULON_SUPERV HOST_PARIS_NO @ CLUSTER_TEMPL @
k&\ ISION RD ATE_VISUALIS
v-* ‘

s1a 32353« ,.,

.- sia 72356 9 sta 99.995x

Sur un lien externe, le widget dont I'élément n'est pas trouvé ne sera pas affiché et un espace vide sera a son emplacement.

DATACENTER
DATACENTER FRANCE
VMWARE_HOST (¢ MVP_VMWARE _
_BORDEAU... VCENTER_..

L sta 52.941x 9

"’ 2.4 100%

HOST_PARIS_N

TOULON_SUPE CLUSTER_TEM
A%, RVISION™ @ * ORD & ; PLATE_VISU...
L & L

sia 32.353x 9

-~ sia 72356 m 514 99.995:

CLUSTER_URL_E @
XTERNE_PARIS

514 99.993x
MVP_VMWARE V g
CENTER_HEA ..

sea 100%

CLUSTER_URL_
EXTERNE_P...

514 99,9935

MVP_VMWARE_
VCENTER_ ...

sta 100%

G} Les erreurs des éléments non trouvés dans une météo des services seront remontées dans le check de supervision du module.

Affichage si on a pas les droits pour voir I'élément sur un lien externe

Il est possible d'exiger une authentification sur un lien externe. Si la personne connecté au lien externe, n'a pas les droits suffisant pour voir I'élément e

n gquestion, alors un affichage spécial est mis en place.

Exemples d'affichage d'un widget avec un élément sur lequel 'utilisateur n'a pas les droits
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Widget météo avec un élément et un utilisateur n'ayant pas les droits de voir le service

CLUSTER URL_EXTE
E RNE_MONTPELIER

Vous n'étes pas autorisé a voir le
détail complet de cet élément.

Exemple d'un widget météo affichant un élément dont I'utilisateur n'a pas accés dans un lien externe

DATACENTER
DATACENTER FRANCE
VMWARE_HOST_ @/ CLUSTER_URL_EXTE MVP_VMWARE_V (A CLUSTER_URL_E @
BORDEAUX _... ﬁ RNE_MONTPELIER CENTER_HEA... XTERNE_PARIS
t sa 52901, @8 el - R | su4 100% > 514 99.993
TOULON_SUPER @ HOST_PARIS_NO @ CLUSTER_TEMPL @ MVP_VMWARE_V @
'I.% VISION RD ;‘ ATE_VISUALIS... CENTER_HEA...
= sia 723561 * sta 99,995, -8 sta 32,353 * * sta 100%

Comportement du widget lors d'un redimensionnement du navigateur
Etant donné que la taille de la grille ( et donc la taille des widgets ) est calculée en fonction de la largeur du navigateur, la taille d'un widget diminue

proportionnellement a la taille du navigateur.

@ Si I'écriture sur un widget météo est tronquée , il peut étre nécessaire d'augmenter sa hauteur ( "height” : 7') et son nombre de lignes
maximum ( "nb_lines_max": 4).

Exemples de redimensionnement

Exemple de météo sur un navigateur de 1200 pixels de large

"'} Mode édition Ed Liens externes Générée & 16:16:39
DATACENTER
DATACENTER FRANCE
“Boroeaux. & RNE. MONTPELIER VeENTER 1.~ ExternE P, ~ @
s1a 52,941 9 t sia 99.483x A" 54 100% - sta 99.993:

TOULON_SUPER ¢ HOST_PARIS_N g CLUSTER_TEMP MVP_VMWARE_ g
oMy VISION ORD LATE_VISUA_ .. VCENTER_H...
sta 72.356% * sta 99.995x ‘ sia 32.353x * * sta 100%

) I



Exemple de météo sur un navigateur de 600 pixels de large

8
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_vs_ GLUSTER URL EXTER o MVP_VMWARE_WC

"~ NE_MONTPELIER “@h" ENTER_HEA..
ety 2 990mn W iy 241005
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Affichage avec une Erreur et un Avertissement

Générée g 16:16:39

t

CLUSTER_URL_EX
TERNE_PARIS

=4 99 ouay -

MVP_VMWARE_VC
ENTER_HEA.

aa 100
SUPERVISION_SK
YPE_GROUPE_1

sua 100w S
CLUSTER_URL_EX
TERME_ANGO..

sa 100w S8
CLUSTER_MARSE]
LLE_SUPERWI...

sua 100w S

VISLALISATION B
D_ZOMES

24 44 g, i
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