Parametres globaux ( synchronizer.cfg )
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Filtre de période de temps

Il est possible de filtrer les événements sur une période de temps ( depuis une date de début et/ou jusqu'a une date de fin).

Pour cela, il faut préciser les dates et les heures de la date de début et/ou de la date de fin.

G} Si aucune date n'est définie dans le champ "Du" alors par défaut la date affiché prendra les derniéres 24 heures.
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® [icone permet de revenir & l'affichage par défaut ( événements des derniers 24 heures ).

Pour définir la période de temps, il faut tout d'abord cliquer sur la zone
des dates pour faire apparaitre le calendrier et les champs de ? Unkrown Attachment
configuration de I'heure. -

Cliquer sur les icones "calendrier” pour définir les dates puis modifier les
champs d'heure a votre convenance.
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Appuyer sur le bouton "Appliquer" pour activer le filtre de période.

Etat de la liste des événements

La liste d'événements peut se trouver dans 'un des deux états suivants :
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® | 'état Live : dans cet état, la liste est rafraichie Unknown Attachment

automatiqguement toutes les 30 secondes avec les nouveaux
événements.

Lorsque les dates sont en cours de modifications, ou quand vous
écrivez une nouvelle valeur dans un champ de tri du tableau, le
rafraichissement se désactive.
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® |'état Liste figée : dans cet état, la liste n'est plus mise a jour.
O Cet état survient lorsque le rafraichissement
automatique est désactivé ou bien lorsqu'une période
d'affichage est définie.
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Icones de notifications de changements

Les notifications des changements pour la liste des événements seront
activées s'il y a un ou plusieurs changements aprés un rafraichissement
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Un changement pour une liste des événements est l'arrivée d'un nouvel
élément ( hote, cluster ou check ) dans la liste.



A chaque rafraichissement, les changements sont remis a zéro.

La notification sonore
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Les notifications sonores sont activées si l'icone est affichée.

® Siaprés un rafraichissement au moins un changement est détecté, le son sera joué seule fois ( méme s'il y a plusieurs changements ).
® Ce son ne sera plus joué jusqu'au prochain rafraichissement.

G} Si vous n'entendez pas de son, il faut regarder:
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® L'icone, si elle est grisée , un survol avec la souris vous permettra d'en identifier la

raison.
® Vérifier que le son est bien activé sur l'ordinateur.
® Veérifier que le son est bien activé pour le navigateur.

Activer la lecture automatique des sources audio dans les parametres de votre navigateur ( voir pour Chrome, voir pour Firefox ).

G) Seul I'onglet actif est rafraichit. Si I'onglet n'est pas visible ( ou réduit ) les notifications sonores ne seront pas jouées.

La notification visuelle de clignotement
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Les natifications visuelles de clignotements sont activées si l'icdne

Si aprés un rafraichissement, un ou plusieurs changements sont détectés, l'icone s'allumera
les éléments, qui ont changé, clignoteront.

est affichée.
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et

® Contrairement au notifications sonores, les notifications visuelles de clignotement peuvent étre rejouées en cliquant sur l'icone.

Paramétrages des notifications spécifique a la liste des événements

En cliquant sur l'icone
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d'édition, vous ouvrez un écran de paramétrage permettant d'activer ou désactiver les notifications
spécifiguement pour le portail sur lequel vous vous trouvez.

Ce paramétrage est commun a tous les utilisateurs.

Apres votre sauvegarde,
L'activation ou la désactivation d'une notification sera prise en compte pour tous les utilisateurs
au prochain rafraichissement de leur affichage.
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Sonore : active les notifications sonores.
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Silencieux : désactive les notifications sonores.

? Unknown attachment

Par défaut : prends la valeur définie par votre
organisation ( silencieux dans notre exemple ).

? Unknown Attachment
Clignotement activé : active le clignotement.
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Clignotement désactivé : désactive le clignotement.

présente a gauche du groupe de boutons
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https://support.google.com/chrome/answer/9692215
https://support.mozilla.org/fr/kb/autoriser-bloquer-lecture-automatique-medias
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® Par défaut : prends la valeur définie par votre

organisation (active dans notre exemple ).

Les préférences utilisateurs supplantes les préférences définies sur la vue ( voir Barre de
navigation, dans le chapitre "Préférences utilisateurs”, pour la définition de ces préférences ).

Sauvegarder (ou annuler) les changements

Aucun élément & sauvegarder, le bouton est grisé.

(D La sauvegarde ne sera pas effectuée si le nom de la liste n'est pas saisie ( vide ).

En cliquant sur le bouton "Sauvegarder", une barre de progression apparait pour indiquer que la
sauvegarde est en cours.

A la fin de la sauvegarde un message apparait sous les boutons pour indiquer si la sauvegarder s'est
correctement déroulé ou non.

En cas d'échec de la sauvegarde, cliquer sur Voir le détail, vous indiquera la cause de I'échec.

Filtre rapide

Le filtre rapide est un outil de confort qui permet de rechercher un mot clé sur I'ensemble des colonnes
visibles de la liste sur cette page :

® Sila liste contient plusieurs pages, il ne cherchera que sur cette page.
® Cela permet de faire une recherche rapide sans réinterroger le serveur.

® Sibesoin, vous pouvez agrandir le nombre d'éléments affichés par page dans la liste (
Voir la page : Zone de pagination - événements ).

@ Appuyez sur "Entrée" pour valider.

La recherche n'est pas sensible a la casse.
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Sauvegarde en cours
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Sauvegarde reussi
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Sauvegarde a échoué
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#
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020700/Barre+de+navigation
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020700/Barre+de+navigation

Rafraichir la liste

® Cliquez sur le bouton AUTO pour activer ou désactiver le rafraichissement automatique.
® Cliquez sur l'icone pour forcer directement le rafraichissement.

Appliguer les changements

® Lorsque les filtres ou les réglages de la liste ont été changés, le rafraichissement de la liste est
stoppé jusqu'a ce que les modifications soient appliquées.

® Le bouton "AUTO" sera remplacé par un bouton "Appliquer".

® Le fonctionnement ordinaire redémarre une fois I'application faite.

G} Le bouton "Sauvegarder" va appliquer les nouveaux réglages.
Le bouton "Export" n'est pas disponible tant que le bouton "Appliquer" est actif.
L'appui sur la touche "Entrée" est un raccourci pour simuler I'appui du bouton appliquer.

Sauvegarde de la liste des événements

® Le bouton "Sauvegarder" s'active lors :
1. d'un tri,
2. d'un filtre,
3. d'un changement d'affichage des colonnes ( afficher ou cacher, le changement de
taille des colonnes, etc... ),
4. d'un changement du nom de la liste,
5. d'un changement de pagination.

® Lorsque vous effectuez un des changements ci-dessus, le bouton "Sauvegarder" sera rendu

actif et vous permettra de sauvegarder I'état actuel de la liste des événements.

@ Disponible uniqguement si vous avez les droits d'écriture sur la liste.

® | es utilisateurs qui ont acces a vos listes dans la section "Groupe" ou "Tout le monde" des
favoris verront vos modifications.

Exporter en fichier CSV

® Vous pouvez exporter votre liste d'événements en format CSV.

® L'export prend en compte la liste actuelle en tenant compte :
1. des filtres,

2. destris,
3. des colonnes ( I'export prend en compte si les colonnes sont affichées ou cachées ).

® |'export ne prend pas en compte :
1. les lignes cachées par la fonction de filtre rapide. Elles seront quand méme exportées.

® |'export supprimera :
1. tout point virgule ( ;) rencontré dans chaque cellule,

Rafraichissement automatique
Désactivé:
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Rafraichissement automatique Activ
é:
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2. tout style HTML éventuel ( principalement dans les colonnes "Reésultats” et "Résultats
long").

@ Actuellement, il est possible d'exporter en indiquant uniqguement une date de début, mais il
n'est pas possible d'exporter en indiquant seulement une date de fin.
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Un affichage de I'état d'avancement de I'export apparait. Dans cet affichage, nous pouvons voir que I'export s'effectue en trois phases :
1. Préparation.
2. Récupération.
3. Génération CSV.

Phase 1 - Préparation

Dans cette phase, I'export :
® crée le fichier CSV,

® vérifie la disponibilité du serveur,
® et prépare les différentes étapes de récupération des données.

Phase 2 - Récupération

Dans cette phase, l'interface va interroger le serveur afin de récupérer les événements situés dans la période de temps sélectionnée.
Le nombre d'événements récupérés est limité aux 500 derniers événements de la période sélectionnée.

Erreur de connexion avec le serveur lors de la récupération
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Cliquer sur le bouton "Reprendre I'export”, va relancer I'export en gardant les événements déja récupérés.

® Si toutefois la connexion n'est pas disponible, le message réapparaitra.

Phase 3 - Génération du CSV
Dans cette derniére étape, I'export va prendre les événements récupérés et les ajouter dans le fichier crée en étape 1.
Annuler I'export

Il est possible d'annuler I'export en cliquant sur la croix en haut a droite

de l'affichage de I'export. ? Unknown Attachment
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