Les types de notifications

Concept

Nous appelons types de notification la maniéere dont la notification va étre mis a disposition de I'utilisateur.

® Par défaut, nous mettons a disposition des notifications par mail.
° Il'y a 3 exemples de méthode de notification qui appelle notre script "notification_by_mail" de construction de mails.
" | e script utilise les valeurs recues en paramétre pour produire un mail au format HMTL et I'envoie au serveur de mail pour
distribution
= Vous trouverez plus de détail sur ces méthodes de notifications dans les pages
® email - Méthode de notification,
® email-with-images - Méthode de notification,
® SHINKEN EXAMPLE [ email-with-thresholds ] - Méthode de notification
© Vous pouvez bien sur :
= soit modifier le format des mails générer ( \Voir la page Créer votre propre modele de mail de notification )
= soit utiliser votre propre script de génération de mail. Il vous faudra cependant faire vos propres méthodes de notification
mail pour invoquer ce script ( voir la page Créer une méthode de notification spécifique - bonnes pratiques ).
® Mais le systeme de notifications est totalement ouvert et souple pour que vous puissiez répondre a tous vos besoins,
O comme par exemple :
= faire une méthode de notification pour notifier certaines alertes par SMS,
" ou ouvrir / mettre a jour un ticket dans un outil de ticketing,
® mais pourquoi pas en envoyant un message instantané via votre serveur Jabber,
® ou encore en faisant clignoter une LED branchée sur votre Raspberry!
© Vous devrez donc, pour chaque cas, créer une méthode de notification spécifiques ( Voir les pages voir la page Créer une méthode
de notification spécifique - bonnes pratiques ).
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