Détail d'un check
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Description

Cet onglet affiche les détails d'un check attaché a un héte ou & un cluster. Il permettra d’accéder a des informations qui ne sont pas présentes depuis
les listes.

HOTE | Shinken-lab-validationsw1 - AL... gy | "

Adresse: localhost
Description : Héte généré par un export de I'architecture [Shinken-lab-validationsw 1], ne pas... Im { Métier: 44k

Vérification précédente [ . Tauxd'instabilité  Dernier changement
VErifier maintenant

Prochaine vérification > @r
e sl Prendre en compte depuis 2025-04-16 07-07:46

(il Aprés Fitre: 45 CHECK | Arbiter - arbiter-master - ...

Contexte  Statut Vérification précédente Taux d'instabilité LT
il y a 30 secondes %) > @
Paw| & Paw & |Saisiruni Prochaine vérification
dans 28 secondes depuis 2025-04-16 08:48:55
& Broker - bre Gerer ‘ Contacts et Notifications ‘ Avance
o - dule Visuali
| El er Reader kY. A
B d X OKLZO A N
Arbrede
dépendance Texte de retour :
= [OK] Your arbiter is running well.
Historique /
SLA
> || Version [VC_Charlie-004.0-B56.fr].
Connection established in 0.004s.
Graphigues ——— S L
v @l @l 2] @ Bmher-_hrt —
i —— odule Visua | + |Réml|‘|:at Long
| E | ager Reade T
Période de Maintenance :
Aucune période de maintenance définie pour cet élément




HUD ( partie haute )

La partie haute du détail des checks rassemble différentes informations :

® |etitre - Il donne le statut ainsi que le nom du check entre crochets. Notez que la casse du nom du check ( minuscule ou majuscule ) est
respectée.

€1 CHECK | Broker - DB - Connection

® Les vérifications - Dans ce cadre est affiché le temps écoulé depuis la derniére vérification et le temps restant jusqu'a la prochaine
vérification.

Vérification précédente
condes
ne vérification

® L'instabilité - Une jauge qui informe le taux d'instabilité ( voir la page Elements en Flapping ) de I'élément.

Taux d'instabilité

S

® Dernier changement - Indication rapide du dernier changement de statut.

Dernier changement

OMY

depuis 2023-02-20 10:5;

Onglet "Gérer"

Des boutons ( voir la page Onglet Gestion ) permettent d'agir directement sur le check pour effectuer des actions.

BJdXOKLOZN

Actions possibles :

Définir des périodes de maintenance,
Changer le statut jusqu'a la prochaine vérification,
(ou ® ) ajouter ( ou supprimer ) une prise en compte,

Forcer la vérification du statut,

N O ¥ QG

Voir les graphiques associés,


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020800/Elements+en+Flapping
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020800/Onglet+Gestion

. O
&

. Accéder a une URL externe,

Accéder a I'historique/SLA,

Il est possible de changer le nom d'affichage de la propriété "notes_ur

externe sera alors remplacé par le nom choisi ).

N

Accéder a la liste des URLs externe.

Sous les boutons d'actions, le texte de retour est affiché, il représente le résultat court du check.

I", via la configuration des valeurs par défaut du Synchronizer ( Url

Texte de retour :

[OK] Connection took 0.822 seconds

S'il existe, le résultat détaillé ( Résultat long du check ) est présent dans cet onglet. Il est par défaut

caché pour plus de lisibilité du reste de l'interface, et un clic sur le bouton + permet d'afficher le contenu

du résultat détaillé.

Prise en compte

Si des prises en compte sont effectuées sur le check, elles sont
affichées de la maniére suivante.

Un tableau récapitulatif affiche la prise en compte ( Acknowledge )
avec l'utilisateur qui I'a effectuée, I'heure de la prise en compte et le
commentaire associé.

L'icébne "Corbeille" permet de supprimer la prise en compte.

Lorsqu'il existe une "prise en compte" héritée, elle est également
affichée dans le détail du check.

Dans l'image ci-contre, on voit que la prise en compte héritée vient
s'ajouter & la prise en compte effectuée sur le check.

Les prises en compte héritées viennent de I'hdte sur lequel est accroché
le check.

® Elles sont forcément affichées en dessous de la prise en
compte affectée au check.

® |La prise en compte héritée sera légérement grisée pour que
les 2 types de prise en compte soient différentiables.

® La prise en compte héritée ne peut étre enlevée que sur I'hote
puisqu'elle est héritée.
L'icone "Corbeille" déclenchera un effet de clignotement
orange sur le bouton "Enlever la prise en compte" de I'h6te ( vo
ir la page Les barres d'informations ( identification et synthese
de I'élément ) ).

|E| Résultat Long

Affiche de la prise en compte

Prise en compte :

Fait par B admin

2017-07-17 16:57:04

Sur I'élément a

@ Commentaire Check client delta

Affiche de la prise en compte avec un décalage horaire

Prise en compte:

Fait par Hl admin

2020-07-02 17:02:01
(Local) 19:02:01

Sur l'élément

|?| Commentaire Check client delta

Affichage d'un prise en compte et d'une prise en compte hérité

Prise en compte :

Fait par Bl admin

Sur I'élément | 3 2017-07-17 16:56:54

@ Commentaire Check client delta

Fait par 4 admin

a B 2017-07-17 17:18:03

[E] Commentaire

Héritée du
parent

Prise en compte sur I'hGte Arbiter



http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=283746353
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=283746353

@ Noter que s'il y a un décalage horaire entre I'heure du
navigateur et I'heure du serveur utilisé par le démon Broker,
I'heure affichée sera en priorité celle du serveur. Un second
affichage apparaitra pour indiquer la correspondance avec
I'heure locale ( affichée en gris).

Période de Maintenance

® S'il existe des périodes de maintenance, la liste des différentes
périodes de maintenance sera affichée avec une possibilité de
les supprimer:
O Les icones "Corbeille" permettent de supprimer les
périodes de maintenance.

Lorsqu'un check posséde des périodes de maintenance héritées.

® Les prises en compte héritées viennent de I'hdte sur lequel est
accroché le check :

O Elles sont forcément affichées en dessous des
périodes de maintenance affectées au check.

O Les périodes de maintenance héritées seront
légerement grisées pour que les 2 types de périodes
soient différentiables.

O Les périodes de maintenance héritées ne peuvent

étre enlevées que sur I'hdte puisqu'elles sont héritées.

L'icone "corbeille" déclenchera un effet de clignotement Orange sur
I'onglet "Gérer" de I'hdte ( voir la page Les barres d'informations (
identification et synthése de I'élément ) ).

Affichage d'une prise en compte et d'une prise en compte hérité

avec un décalage horaire

Prise en compte :
Fait par Ml admin
St
?‘ Bl Check client delta
admin

Héritée du N 2020-07-0217:02:20
parent B (Local) 19:0220

|T‘ S Prise en compte sur I'héte Arbiter

Clignotement du bouton "Enlever la prise en compte" pour les

prises en compte héritées

Vérification précédente
il y a 46 secondes

Veérifier maintenant

Prochaine vérification

dans 8 secondes

Fait par admin
2017-09-04 17:30:25

Affichage d'une période de maintenance

Période de Maintenance :
L] Début Fin Durée  Fait par
Sur I'élément > W 2025-03-06 17:16:35 2025-03-06 18:16:35 1h PClavel

Affichage d'une période de maintenance avec un décalage

horaire

Période de Maintenance :

Surléiément [ ]

Début Fin Durée Fait par
2020-07-0217:15:46 2020-07-02 18:14:46
(Local} 19:15:46 Local) 20:14:45

59m admin

Affichage de périodes de maintenance sur le check et héritées

Période de Maintenance :
Début Fin Durée Fait par
> 17/3/52517 17’5;:‘2;)17 s9m admin
Surélément : -
HriSemen o & 17/07/2017 17/07/2017 Som i
17:53 18:52
17/07/2017 17/07/2017 )
nerteedu [ 17:50 18:49 57m admin
parent 17/07/2017 17/07/2017 ;
Qo i g e 59m admin
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@ Comme pour l'action prise en compte, s'il y a un décalage
horaire entre I'heure du navigateur et I'neure du serveur
utilisé par le démon Broker, I'heure affichée sera en priorité
celle du serveur. Un second affichage apparaitra pour
indiquer la correspondance avec I'heure locale ( affichée en
gris ).

Onglet "Contacts et Notif"

Affichage de périodes de maintenance sur le check et héritées

avec un décalage horaire

Période de Maintenance :

Sur I'élément.

Héritée du
parent

e v e v

L'onglet "Contacts et notifs" présente un récapitulatif des notifications envoyées et des contacts ( et

groupes de contacts ) auxquels seront envoyées les futures notifications.

Sur cet onglet, on peut voir une icone de lettre (exemple :
envoyées pour ce check.

Les utilisateurs a notifier et les groupes d'utilisateurs a notifier sont listés dans cette partie.

La période de notification ( voir la page Logique de notification ) du check est affichée, elle correspond a

) avec le nombre de notifications

une période de temps configurée dans l'interface de configuration. Cette propriété définit le nom de la
période de temps durant laquelle des actions telles qu'ici, les notifications, seront effectives.

Le nombre d'incidents et de notifications est compté ici.

Un incident forme un ensemble de notifications représentatives d'un probléme arrivant sur le check.

La liste des incidents ( sous forme de blocs d'incidents ), avec leurs
notifications, est affichée avec des informations comme la date, I'heure,
le type, le statut du probléme et enfin la liste des utilisateurs notifiés.

Il est possible de filtrer les contacts via le champ au-dessus de la liste.

I suffit de renseigner un utilisateur dans ce champ puis appuyer sur la
touche Entrée pour afficher les notifications destinées uniquement a cet
utilisateur.

@ Un incident est maintenant supprimé 7 jours aprés sa date de
fermeture :

® 7 jours aprés son ouverture et tant qu'il n'est pas
fermé.

® Un incident est fermé avec 20 résultats OK a la
suite, a la date de la derniere notification envoyée.

Début
2020-07-02 17:15:46
(Local) 19:15:46
2020-07-02 17:3417

(Local) 19:34:17

2020-07-0217:30:41
(Local) 19:30:41

Fin
2020-07-0218:14:46

2020-07-0218:33:17

2020-07-0218:29:41

Utilisateurs a notifier

Groupes d'utilisateurs &
notifier

Durée.

59m

59m

59m

59m

Période de notification

Incident

Motifications

Incident 09/12/2016 15:23:34.-> en cours

“

17/05/2017
04/04/2017
02/04/2017
23/01/2017
13/01/2017
26/12/2016
13/12/2016

09/12/2016

17:55:28

08:47:10

17:46:14

18:34:28

13:52:55

11:26:36

16:16:32

15:23:34

Probléme
Probleme
Probléme
Probléme
Probleme
Probléeme
Probleme

Probléme

Filtrer contacts

Utilisateurs &
atut

notifier
®

(+ I+ I+ I I+

Fait par

admin
admin
admin

admin

admin

admins

adi

2
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Onglet "Avance"

Des renseignements "avancés" se trouvent dans cet onglet :

® le Type de check ( voir la page Mode actif et mode passif ),

® Ja Confirmation de statut ( voir la page Statut confirmé ( HARD
) et non confirmé ( SOFT)),

® les Tentatives ( voir la page Statut confirmé ( HARD ) et non
confirmé ( SOFT) ),

® les Données de performance ( voir la page Les Sondes ).

Fermer la vue

Type de check Actif
Confirmation de Statut HARD
Tentatives 2/2
Données de performance

A tout moment, il est possible de fermer le panneau de détail de check. Voici les 2 possibilités :

(1) Faites disparaitre la vue en cliquant sur le bouton du
panneau.

CHECK | Kernel Stats

T - Tauxd'instabilité Demier changement
ily ndes > @
Prochaine vérification
s 25-03-06 171636
ContactsetNotifications | Avance
BIHXOEZOZN
Texte de retour =

The check has been killed because t's running time was bigger than the maximum timeout (limit: 60 seconds defined by
theglobal configuration)

POLLER [ poller-master ] : ‘

> | Période de Maintenance :

‘ Aucune période de maintenance définie pour cet élément ‘

(2) Cliquer sur la croix pour fermer le détail du check.

CHECK | Kernel Stats

Tauxd'instabilite Demier changement

‘Contacts et Notifications Avancé
BMIXOLZOZN
Texte de retour

POLLER [ poller-master ] :
The check has been killed because t's running time was bigger than the maximum timeout (limit: 60 seconds defined by
theglobal configuration)

> | Période de Maintenance :

‘ Aucune période de maintenance définie pour cet élément ‘

ﬁ} Suite a ces deux actions, la liste des checks réajustera sa taille afin de prendre toute la place utilisable.


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020800/Mode+actif+et+mode+passif
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=283743454
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=283743454
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=283743454
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=283743454
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020800/Les+Sondes

	Détail d'un check

