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Contexte

Le check Broker - $KEY$ - Module Visualisation Ul - Metrology Reader affiche des statistiques concernant les métriques disponibles sur chaque
serveur de métriques.

Il permet de vérifier que le module WebUI peut contacter les serveurs de métriques pour chacun des royaumes que la WebUI gere.
Pour chacun des serveurs graphite, le check va vérifier les points suivants :

Est-ce que le module WebUI a acces au serveur graphite ?
Combien d'hdtes sont hébergés sur le serveur ?

Combien de métriques dispose le serveur ?

Est-ce que le processus graphite fonctionne ?

Est-ce que le serveur dispose d'assez d'espace disque ?



Statut MNom de check Résultat Résultat Long
Graphite backend(s) :

« HTTP API status : OK - Can connect to graphite APL
127.00.1is OK « HTTP API Stats : OK - 995 metrics found.

« HTTP API status : OK - Can connect to graphite APL

172.16.0.1901is OK « HTTP API Stats : OK - 2247 metrics found.

Module :

Leand

Broker - broker- « Graphite b: licitly defined in WebUI configuration
@/ master-WeblUI - [OK] All graphite backends are available. France )
Module Visualisation  Noissues detected for WebUI = OK:Graphite backend 172.16.0.190:80

Ul - Metrology Reader = Contains 48 hosts/clusters with metrics

« Graphite backends defined by the * backend in the WebUI configuration
Italie

= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80)
WebUl is OK = Contains 15 hosts/clusters with metrics

All
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 { -> http://192.168.1.100:80)
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

- Japon

= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 { -> http://192.168.1.100:80)
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

Paramétrage

Le check utilise la ligne de commande suivante :

$PLUG NSDI R$/ check_shi nken_br oker _nmodul e_vi sual i sation_ui _metrol ogy_reader.py -H "$HOSTADDRESS$" -p "$ARGLS$"
-w "$ARG$" - -shinkenversion "$SH NKENVERSI ON$"  -P "$_HOSTSSH PORT$" -i "$_HOSTSSH KEY$" -u
"$ HOSTSSH USER$" -r "$_HOSTSSH_KEY_PASSPHRASES$" --ti meout "$_HOSTCHECK METROLOGY_READER_SHI NKEN_TI NEQUT$"

Données utilisées provenant du modeéle
Données communes pour les checks du modeéle

Provenant du modele shinken

Nom Modifiable Unité Défaut Valeur par défaut Description
sur
al'installation de
Shinken
I'Hote seconde ' 3 3 Temps maximum durant lequel le check va attendre une

CHECK_SHI NKEN_TI M
EQUT (Onglet
Données )

réponse du démon.

Provenant du modeéle shinken-broker-module-visualisation-ui

Nom Modifiable Unité Défaut Valeur par Description
sur défaut a
I'installation de
Shinken



I'Hote
SSH _KEY

( Onglet

Données)

I'Hote
SSH KE

Y_PASS (Onglet
PHRASE Données )

I'Hote
SSH PO
RT ( Onglet
Données )
I'Hote
SSH_US
ER ( Onglet
Données )
Nom Modifiable
sur
I'Ho6te
BRCOKER_P
ORT (Onglet
Données )
Nom Modifiable
sur
I'Hote
NB_LI NE_UNA
VAl LABI LI TY ( Onglet
Données )

$SSH_KEY$ $SSH_KEY$

$SSH_KEY | $SSH_KEY_PASSP
_PASSPH | HRASES$
RASE$

$SSH_PO | $SSH_PORT$
RT$

$SSH_USE | $SSH_USER$

Chemin vers la clé ssh de l'utilisateur shinken, sur le serveur hébergeant le
Poller qui exécutera le check.

® Cette clé doit étre présente dans les clefs autorisées du compte utilisateur
utilisé pour se connecter sur le serveur supervisé ( voir la donnée
SSH_USER si dessous ).
Modeles définissant cette donnée :
® Modele shinken-graphite

® Modele shinken-broker-module-metrology-writer
® Modele shinken-broker-module-visualisation-ui

Phrase secrete utilisée pour déverrouiller la clé privée de I'utilisateur ( si celle-ci est
protégée par une passphrase ). La clé privée déverrouillée est ensuite utilisée pour
authentifier 'utilisateur.

Modeles définissant cette donnée :  similaire que SSH_KEY

Port de connexion SSH.

Modeles définissant cette donnée :  similaire que SSH_KEY

Nom de I'Utilisateur pour se connecter sur le serveur supervisé.

R$
Modeles définissant cette donnée : similaire que SSH_KEY
Unité Défaut Valeur par défaut a I'installation Description
de Shinken
7772 7772 Configuration du port de communication avec le Broker.
Modeéles définissant cette donnée :
® Modeéle shinken-broker-module-visualisation-ui
® Modeéle shinken-by-API__broker__module-visualisation-
ui__report-handler
® Modele shinken-broker-module-metrology-writer
® Modeéle shinken-broker
Note : Cette valeur remplacera la valeur $ARG1$ dans la
commande
Unité Défaut Valeur par défaut a Description
I'installation de
Shinken
5 5 Nombre des derniéres configurations regues, ainsi que le temps

d'indisponibilité du module causé par leur réception a afficher dans le
résultat long.

Modeéles définissant cette donnée :

® Modéle shinken-broker-module-visualisation-ui
® Modéle shinken-by-API__broker__module-report-builder


http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511412866
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511412219
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511412210
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511412210
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=918388990
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=918388990
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511412219
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511412040
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511412210
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=917569634

Modele d'hote = --- VebUl WebUI Configuration du nom du module de I'Interface de Visualisation qui porte le
VEBUI _MODUL module a superviser.
E_NAME (Onglet

Données ) Modeles définissant cette donnée :

® Modéle shinken-broker-module-visualisation-ui-sla-reader

® Modeéle shinken-broker-module-visualisation-ui-event-manager-
reader

® Modéle shinken-broker-module-visualisation-ui

Données spécifiques pour ce check

Nom Modifiable Unité Défaut Valeur par défaut a Description
sur I'installation de Shinken
I'Hote 25 25 Timeout utilisé pour établir la
CHECK_METROLOGY_READER_SHI NK connexion avec le broker
EN_TI MEQUT (Onglet
Données )

Les données DFE ( Duplicate Foreach )

Nom Modifiable Unité Défaut Valeur par défaut a Description
sur I'installation de Shinken

I'Hote broker-master-WebUI- broker-master-WebUI- Nom de ou des Brokers a superviser ( séparés par une virgule
MO webui$($_HOSTBROKER_P | webui$($_HOSTBROKER_P | ), leurs ports et le nom du module a superviser ( Ici la WebUI')
DU (Onglet ORT$)$$($_HOSTWEBUI_ | ORT$)$$($_HOSTWEBUI_M |, exemple "Broker-Master$(7772)$$(WebUI)$,Broker-
LE Données ) MODULE_NAMES$)$ ODULE_NAMES$)$ Spare$(8772)$$(WebUI)$".
I_U Check(s) impacté(s) :
LI ® Broker - $KEY$ - Module Visualisation Ul
ST ® Broker - $KEY$ - Module Visualisation Ul - Metrology

Reader

Données utilisées provenant du check

Pas de données spécifiques pour ce check.

Parameétre du check

® Vu que le check est exécuté sur un Poller, il faut permettre a ce dernier d'accéder aux serveurs graphite en SSH.
© D’'ou la nécessité de paramétrer les données SSH_KEY, SSH_KEY_PASSPHRASE, SSH_PORT, SSH_USER.
© REMARQUE : il est obligatoire en I'état du check actuel que cette méme clef soit autorisée sur tous les serveurs graphites surveillés.
® Siun autre check Shinken a déja été paramétré avec une clé SSH pour accéder au serveur graphite, il est bien sdr possible de reprendre
cette méme clé.

Données globales

Nom Modifiable Unité Défaut Valeur par défaut a Description
sur I'installation de Shinken
Non modifiable = --- Ivarflib/shinken | /var/lib/shinken/libexec Chemin absolu du dossier contenant la sonde ( non
PLUG NSDI R libexec modifiable ).
( Sauf Admin

Shinken )
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Non modifiable | ---
SHI NKENVE

RSI ON

Propriétés de I'hote

Nom Modifiable sur Unité Défaut

Numéro de version du shinken utilisé pour la comparaison
avec le shinken surveillé.

Valeur par défaut a l'installation de Shinken Description

I'Hote Nom de I'hdte | Nom de I'hote

HOSTADDRESS
(Onglet Général )

Résultat

Exemple

Statut Nom de check Résultat

Broker - broker-

O/ master-WebUI - [OK] All graphite backends are available.

Module Visualisation  Noissues detected for WebUI
Ul - Metrology Reader

Interprétation
Statut
Il peut prendre deux valeurs OK / CRITIQUE /

Adresse de I'héte

Résultat Long
Graphite backend(s) :
« HTTP API status : OK - Can connect to graphite APL
127.0.0.11s OK « HTTP API Stats : OK - 995 metrics found.
« HTTP API status : OK - Can connect to graphite APL
172.16.0.1901s OK « HTTP API Stats : OK - 2247 metrics found.
Module :
+ Graphite backends explicitly defined in WebUI configuration
= France
= OK: Graphite backend 172.16.0.190:80
= Contains 48 hosts/clusters with metrics
+ Graphite backends defined by the * backend in the WebUI configuration
o ltalie
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
WebUl is OK = Contains 15 hosts/clusters with metrics
= All
= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics
- Japon
= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics
/ INCONNU .

® Le statut va dépendre du retour de sonde et de la configuration spécifique du check pour les données suivantes :
© CHECK_METROLOGY_READER_SHINKEN_TIMEOUT

© CHECK_SHINKEN_TIMEOUT

® Voici un tableau récapitulatif du statut attendu suivant le retour de sonde :

Les vérifications spécifiques

Situation

Statut



Le Graphite backend d'un royaume utilise un port non valide CRITIQUE

Le Graphite backend d'un royaume utilise n'a pas d'adresse CRITIQUE
Un ou plusieurs royaumes n'ont pas de Graphite backend CRITIQUE
Le Graphite backend d'un royaume n'utilise pas un protocole valide CRITIQUE

Un ou plusieurs royaumes n'est pas géré par le Broker
Le Broker est en cours d'arrét
Si la connexion avec le Broker dépasse INCONNU

® Sisupérieur a CHECK_METROLOGY_READER_SHINKEN_TIMEOUT ( par défaut: 25 sec)

Si la sonde n'a pas eu de réponse avant le temps maximum INCONNU

® Sisupérieur a CHECK_SHINKEN_TIMEOUT ( par défaut : 3 sec)

Résultat

Renvoi au format texte :

® Sile serveur graphite fonctionne correctement
® et les statistigues des modules

Résultat Long

Rapport détaillé sur :

Acces du serveur graphite par le module WebUI

Nombre d'hétes sont hébergés sur le serveur

Nombre de métriques dispose le serveur

Fonctionnement du processus graphite

Disponibilité de suffisamment d'espace disque pour le serveur

Description des erreurs
Le Graphite backend d'un royaume utilise un port non valide

Si dans le graphite_backends d'une WebUI, une adresse utilise un port HTTP non valide, alors une erreur est remontée dans le check.

Par exemple, le graphite_backends suivant va remonter une erreur :

graphi te_backends *:127.0.0.1:80, Italie:192.168.1.26:80, Japon:127.0.0.1:invalid_port

Les métriques ne seront alors pas disponibles pour ce royaume.



Statut Nom de check Résultat

Broker - broker- [CRITICAL]

master-WebUI -
Module Visualisation
Ul - Metrology Reader

==5ome graphite backends are critical.
=>The module WebUI is critical.

Résultat Long
Graphite backend(s) :

127.0.0.1:80is OK

« HTTP API status : OK - Can connect to graphite APL
« HTTP API Stats : OK - 995 metrics found.

192.168.1.26:80is
CRITICAL

« HTTP API status : CRITICAL - Fail to request metrics to graphite server.

127.0.0.1:invalid_port is
CRITICAL

« HTTP API status : CRITICAL - Fail to request metrics to graphite server.

Module :

WebUl is CRITICAL

+ Graphite backend: icitly defu
= ltalie
= CRITICAL : Graphite backend 192.168.1.26:80
= Server is unreachable

d in WebUI ation

- Japon
= CRITICAL : The Graphite backend [ 127.0.0.1:invalid_port ] is incorre
: The port [ invalid_port ] is not valid. Valid values are integers from 0 t
65535.

+ Graphite backends defi
= All
= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

d by the * backend in the WebU| configuration

= France
= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> htip://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

Le Graphite backend d'un royaume utilise n'a pas d'adresse

Si dans la définition d'un Graphite backend d'un royaume, I'adresse ( ou I'lP ) est manquante, alors une erreur est remontée.

Par exemple, le graphite_backends suivant va remonter une erreur :

gr aphi t e_backends *:127.0.0. 1: 80,

Les métriques ne seront alors pas disponibles pour ce royaume.

Statut Nom de check Résultat

Broker - broker- [CRITICAL]

Italie::80,

master-WebUI -
Module Visualisation
Ul - Metrology Reader

==5ome graphite backends are critical.
=>The module WebUI is critical.

Japon: 127. 0. 0. 1: 80

Résultat Long
Graphite backend(s) :

127.0.0.1:80is OK

« HTTP API status : OK - Can connect to graphite APL
« HTTP API Stats : OK - 995 metrics found.

htt://127.0.0.1:80 is
CRITICAL

« HTTP API status : CRITICAL - Fail to request metrics to graphite server.

Module :

WebUl is CRITICAL

+ Graphite backend:
France
= CRITICAL : The Graphite backend [ htt://127.0.0.1:80 ] is incorrect :
The protocol [ htt ] is unknown.

licitly defined in WebUI figuration

+ Graphite backends defined by the * backend in the WebUI configuration
Italie
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics
= All
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

- Japon
» OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 )
= Contains 15 hosts/clusters with metrics




Un ou plusieurs royaumes n'ont pas de Graphite backend

Si dans la définition d'un graphite_backends, un ou plusieurs royaumes n'ont pas d'adresse définie, mais qu'ils sont quand méme gérés par le Broker,
alors une erreur sera remontée dans le check.

Par exemple, un Broker gére les royaumes suivants : All, France, Italie, Japon

Maintenant, une des WebUI du Broker a le graphite_backends suivant :

gr aphi t e_backends France: 192. 168. 1. 23: 80

Alors, les royaumes "All, Italie et Japon" n'ont pas de Graphite backend défini par la WebUI, ce qui aura pour conséquence que les éléments de ces
royaumes n‘auront pas acces a leurs métriques.

Statut MNom de check Résultat Résultat Long
Graphite backend(s) :

« HTTP API status : OK - Can connect to graphite API.

127.0.0.1:80is OK « HTTP API Stats: OK - 995 metrics found.
Meodule :
Broker - broker- ICRITICAR + Graphite backends explicitly defined in WebUI configuration
master-WebUI - [ L ] = Italie
@ Module Visualisation The module WebUlI is critical.

= CRITICAL : No graphite backend is defined for this realm.
Ul - Metrology Reader p graphite backends are available. Al
= CRITICAL : No graphite backend is defined for this realm.

‘WebUl is CRITICAL
Japon

= CRITICAL : No graphite backend is defined for this realm.

= France
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 { -> http://192.168.1.100:80)
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

Le Graphite backend d'un royaume n'utilise pas un protocole valide

Si la définition d'un Graphite backend utilise un protocole qui n'est pas valide, le check remonte une erreur pour le backend concerné.

Par exemple, le graphite_backends suivant va remonter une erreur :

gr aphi t e_backends *:192.168.1.23:80, France:htt://192.168.1.23:80

Les métriques ne seront alors pas disponibles pour ce royaume.



Statut MNom de check Résultat Résultat Long
Graphite backend(s) :

127.0.0.1:80is OK

HTTP API status : OK - Can connect to graphite APIL
HTTP API Stats : OK - 995 metrics found.

hit://127.0.0.1:80 is
CRITICAL

HTTP API status : CRITICAL - Fail to request metrics to graphite server.

Module :

Broker - broker- [CRITICAL]

master-WebUI -
@ ==5ome graphite backends are critical.

Module Visualisation
—>The module WebUl s critical.
Ul - Metrology Reader |- moce is critica

WebUl is CRITICAL

Graphite backend: icitly defined in WebUI ation
= France
= CRITICAL : The Graphite backend [ htt://127.0.0.1:80 ] is incorrect :
The protocol [ htt ] is unknown.

Graphite backends defined by the * backend in the WebUI configuration
= ltalie
= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> htip://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

All
= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> htip://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

Japon
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 { -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

Un ou plusieurs royaumes n'est pas géré par le Broker

Le check averti lorsqu'un royaume est présent dans la définition des graphite_backends de la WebUI et que celui-ci n'est pas géré par le Broker.

Par exemple, un Broker gére les royaumes : All, France, ltalie, Japon

Mais la définition d'une de ses WebUI est la suivante :

gr aphi t e_backends *:127.0.0.1: 80, Canada: 192.168. 1. 44

Dans ce cas, le royaume Canada n'est pas géré par le Broker et sera donc ignoré.

Ce probleme ne blogue pas le fonctionnement du module, il suffit juste d'enlever ou de corriger I'adresse de ce royaume dans la configuration de la

WebUI pour enlever cet avertissement.



Statut Nom de check Résultat

Broker - broker- [WARNING]

master-WebUI - [ B
@ Module Visualisation The module WebUI have some issues.

Ul - Metrology Reader  aj| graphite backends are available.

Le Broker est en cours d'arrét

Résultat Long
Graphite backend(s) :

127.0.0.1:80is OK

« HTTP API status : OK - Can connect to graphite APL
« HTTP API Stats : OK - 995 metrics found.

Module :

WebUl is WARNING

+ Graphite backends defined by the * backend in the WebUI configuration
Italie
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics
= All
= OK: Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

- Japon
= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics
= France

= OK:Graphite backend 127.0.0.1:80 ( -> http://192.168.1.100:80 ]
= Contains 15 hosts/clusters with metrics

+ WARNING : Graphite backends defined in webui ation, but their
realms are not managed by broker
= Canada

Lorsque le Broker est en cours d'arrét, le check le signale, et les informations relatives au module ne sont plus disponibles

[WARMIMNG] The broker is performing a shutdown.

Métriques
Nom Unité

nb_metrics

Description

Nombre de métriques gérée par le serveur graphite
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