Les incidents
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Contexte

Un incident est un regroupement d'événement sur un élément de supervision ( hotes et checks ) qui passe dans un état problématique confirmé ( statu

t différent de g ).

L'intérét est de retrouver les différentes dates des événements et les utilisateurs notifiés ( voir la page Les notifications ).

Les incidents existent sur les hotes et les checks, mais seuls les checks affichent le détail des incidents ( voir la page Détail d'un check )

Détail d'un incident

Démarrage d'un incident

Un incident sera créé lors de la premiére notification sur un statut Non-
OK. 459 Incident en COURS | depuis|

A son initialisation, 3 événements seront présents : Date Statutetcontexte  Destinataires €3
p—— ®
® |'événement du premier statut Non-OK ( statut non confirme (v @ )
oir la page Statut confirmé ( HARD ) et non confirmé ( SOFT ) ) ® o0
cet événement est optionnel si la configuration du status est P o
configurée sur 1 (voir la page Editer un check appliqué a un ®
hote ).
® L'événement de la confirmation du statut Non-OK. @
® La notification.
Incident EN COURS
Sur un élément ( hote ou check ), il ne peut y avoir qu'un incident en
cours. 49 Incident en COURS (depuis le 2025-06-
Date Type Statut et contexte Destinataires 3
Probleme =] [+]
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® e o
@ [+]
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firme @
Incident FERME
Un incident EN COURS est fermé si :
2(X) Incident FERME | 2025-06-25 09:23:35 —» 2025-06-25(
Date Type Statut et contexte Destinataires £
. @ . 20 5 Fin dincident - Confirme @
® ilya 20 statuts successifs.
©
& .
Sa date de fin correspondra a la date du premier statut sur les 20. ®
ifirmé °

Un incident fermé sera supprimé au bout de 7 jours.

Suppression d'un incident


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Les+notifications
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511417181#D�taild'uncheck-tab_contact_and_notifications
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511411312
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511415844#Editeruncheckappliqu��unh�te-max_check_attempts
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511415844#Editeruncheckappliqu��unh�te-max_check_attempts

Un incident est supprimé sept jours aprés sa date de fermeture.
Affichage des incidents
Hote

Les hotes ne disposent pas d'un affichage détaillé de leur incident, ils ne

sont visibles que par les enveloppes : iﬂ * i

® dans le widget statut d'un dashboard ( voir la page Widget Statut
Statut )
® et dans le détail d'un héte (voir la page Page détaillée d'un [SRVLINUX]
Hote/Cluster ) Check:
Une enveloppe et le nombre de notifications indiquera qu'un incident est m X
EN COURS. (o]
@ Hete{Fa)
O virt. @)
HOTE | SRV LINUX e
Description : SRV LINUX Impact Métier: %%
'ﬂmt{i‘(:%:‘cédente Taux d'instabilité Dernier changement
e (15:35:41 25-06-2025 (CEST) ).
result (15:40:14 25-06-2025 (CE
Checks

Widget status

Sur un widget status affichant la liste des checks ( voir la page Widget
Statut ) une enveloppe et le nombre de notifications indiquera qu'un
incident est EN COURS. Un clic sur I'enveloppe ouvrira la vue détaillée ( statut

[ SRVLINUX]
voir la page Détail d'un check ).

iz (o] (0) ED
Dans I'exemple le check Memory SSH a un incident en cours avec cing @ @] 5 = |fremoryssH ]
notifications déja envoyées. @ X P —
g rbiter - arbiter-master - Performance
Héate
) ® ¢ roker - DB - Connection
® g roker - DB - Open Connections

.

Page détaillée
1, 2 et 3 : le nombre de natifications sur l'incident en cours.

4 : Nombre d'incidents sur sept jours.

5 : Total des notifications sur 7 jours ( somme des notifications s'il y a
plusieurs incidents sur la période )

6 : liste des incidents en cours et terminés

(voir la page Détail d'un check )


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Widget+Statut
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Widget+Statut
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511417079
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511417079
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Widget+Statut
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Widget+Statut
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511417181#D�taild'uncheck-tab_contact_and_notifications
http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511417181#D�taild'uncheck-tab_contact_and_notifications

® ECK [ Memory SSH |

Vrifi précedente Taux d'instabilité
il'ya 50 secondes
Prochaine vérification
dans 3 minutes

Der

r changement

@

depuis 2025-07-18 11:46:00

Gérer Contacts et Notifications [V
Utilisateurs & notifier CMeoreau  PClavel  RDubois[Admin]
Groupes d'utilisateurs a notifier DSl DirectionSO
Période de notification 24x7
Incident (sur \ts?d:rm'ersjuurs]e 2 Uninci it seulement ds qu's i

Total des notifications (surles7

9
derriers fours) e

49 Incident en COURS (depuis le 2025-06-26 17:59:41)

envoyée.

Filtrer les destinataires

Date Type Statut et contexte Destinataires
2025-06-26 19:46:39 Probléme )
2025-06-26 19:08:02 Reprise [
2025-06-26 18:49:48 Probléme ® e
2023-06-2617:39:48 Probleme e &4 ]
2025-06-2617:59:46 Incident - Confirmé ®

2025-06-26 17:39:41 Debut dincident - Non confirme =)
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