La Zone de travail
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Concept

La Zone de travail est un espace d'édition et de création d'éléments, il permet de partager le travail de configuration entre plusieurs utilisateurs, sans
bloquer la production.

Il s'agit d'un espace de données ( voir la page Espaces de données ( Zone de travail, Staging, Production ) ) supplémentaire séparé de Staging qui
permet aux utilisateurs Administrateurs de Sl de créer et modifier des hotes et des clusters ( pour les utilisateurs qui peuvent configurer les clusters,
voir la page Autorisations ) qui seront par la suite approuvés par des Administrateurs Shinken, qui contrélent et maintiennent la plateforme de
supervision.

Les objets de la configuration peuvent alors étre modifiés sans impacter la base de Staging directement.

G} Méme si le reste de la page montre le fonctionnement en utilisant pour exemple les "Hoétes", le principe est le méme pour les "Clusters”.

Description générale

Fonctionnement de la zone de travail

Sous forme schématique, la Zone de travail fonctionne de la maniére suivante :

= un Administrateur Sl crée, modifie ou supprime un héte dans la Zone de travail,
= il soumet ensuite ses modifications pour qu'elles soient revues et acceptées par un administrateur Shinken ( il peut optionnellement ajouter
un commentaire lors de la soumission de I'élément pour expliquer ses modifications ),
= Jadministrateur Shinken passe en revue I'élément et accepte ou rejette les modifications :
= Si les modifications sont rejetées, I'élément reviendra dans la zone de travail dans un statut "Rejeté" bien distinguable.
L'administrateur de Sl responsable de la soumission devra alors modifier a nouveau I'objet et faire une nouvelle soumission de
I'objet.
= Si elles sont acceptées, le nouvel objet modifié est ajouté dans Staging et sera en attente d'application dans la base de production.
" |es modifications acceptées par I'administrateur Shinken sont maintenant dans Staging. Il est désormais possible de les ajouter en
production.


http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=511414965
http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Autorisations
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Statut dans la zone de travail

Les éléments de la Zone de Travail peuvent avoir plusieurs statuts différents :
= En édition : Il s'agit des éléments actuellement en cours d'édition dans le zone de travail.
= Ce statut est complété par une information indiquant si l'objet est entrain d'étre crée, entrain d'étre supprimé ou entrain d'étre
modifié.

® Proposé : Les éléments passent en statut Proposé lorsqu'ils sont soumis dans Staging et en attente de validation.
® Une précision est effectuée sur le statut Proposé selon le type de modification effectuée ( création, suppression, modification ).

" Rejeté : Un élément en Proposé peut étre rejeté. Il retournera alors dans la zone de travail avec un statut Rejeté en attente de nouvelles
modifications.

® Validé : Les éléments sont en statut Validé lorsque les modifications de la zone de travail sont acceptées et que les modifications sont
intégré dans la base Staging.

Le statut des éléments dans la zone de travail ainsi que dans Staging sont visible dans la barre de navigation.
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Exemple de cycle de vie d'un élément

Création de I'élément

Un élément est crée ( depuis l'interface de configuration dans cet exemple ou bien par un import d'une source ( voir la page Les Sources ) ).


http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Les+Sources
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Adresse

Modeles d'héte hérités

Groupe d'hbtes

Royaume

Impact métier

Dépendances réseaux

URL externe

Liste des URL externes

Valeur

Mon Héte

Mon Hote [ Par défaut, le nom]

Nouvelle machine pour héberger 'ERP

- Par défaut [ Aucun ] -- 7

- Valeurs sélectionnées --

— Par défaut [ All ] - -

o - Par défaut [ Aucun ] - 7

4

-

Activé

Pack

Vrai Faux

Pardéfaut [vrai]

Notre élément est alors dans la Zone de Travail dans un état "En édition (créé)".

Venant des modéles

Pour pouvoir le visualiser dans l'interface de configuration, il faut qu'il soit appliqué en Production. Pour cela, il faut soumettre notre élément dans
Staging pour qu'il soit revu et validé par un Administrateur Shinken, qui va ensuite envoyer I'élément en Production.

Cela se fait par l'interface de configuration, dans la page d'édition de I'élément, ou bien directement depuis la liste des éléments dans la Zone de

Travail.

Lors de la soumission d'un élément, il est souvent une bonne idée d'ajouter un commentaire expliquant les modifications effectuées sur I'élément pour
aider I'administrateur Shinken dans son travail de validation.

Lors de la soumission, deux boutons sont présents, permettant de soumettre directement I'objet dans Staging, ou bien d'y ajouter un commentaire lors

de la soumission.
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- Par défaut [ Aucun ] --
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Revue de I'élément
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Venant des modéles

Venant des modéles

El

L'élément est maintenant soumis dans la base de Staging. Il va y apparaitre avec un statut "Proposé”, qui permet de distinguer les éléments en

attente de validation des autres éléments.

L'administrateur Shinken voit alors dans la barre de navigation qu'un élément a été proposé dans Staging, et il peut aller rechercher cet élément dans

la liste, et ensuite I'examiner.



') Staging > Les Hotes -

Nb. d'éléments :

0/1

Probléme Statut dans la Nom Description Adresse Royaume Tag de Poller Modéles Pack Commentaire Demnigremise Dernidre mi
zonede ajour Ajour

travail Qui Quand

[} | —Tous— = | —Tous— ~ [|"proposé™ |\ Aucun

tre [ Aucun filtre | Aucun filtre [ — Tous — ~ || — Tous — ~ || — Tous —~ Aucun filtre Aucun filtre | — Tous — -
O - Mon héte Mouvelle localhost All Par defaut 12/06/2024  listener-shinkensyneui |
machine pour [ron tagué] 11:44
Lutilisateur a propose des medifications 3 [18/10/2023 11:23]

Clé d'import Propriété Valeur validée ‘Valeur proposée

Différents seuils : <ul=<li»<span style="color
B B . sred*>Timeout :«/span> 90 secondes«</|i>«li»

thresholds_display Affichage des seuils Waleur héritée ou valeur par défaut > o
«<span style="color : red"=Utilisation CPU :
«<fspan= 85 Sa«</li></ul>

address Adresse 12 + 12354

TRAP_BGPR notification_period 24x7-

Surcharger les propriétés .
2= — Waleur héritée ou valeur par défaut < =#=-TRAP_BGP business_impact 4-=#=-

service_overrides

d'un check i C
TRAP_BGP notification_interval &
= TRAP_BGP A
. . B Période de temps de B
notification_pericd . ) “aleur héritée ou valeur par défaut > 24x7
notification
business_impact Impact métier Waleur héritée ou valeur par défaut > 4
notification_interv  Intervalle de temps entre )
- - Waleur héritée ou valeur par défaut & 8
al les notifications

o Commentaire :

Explication sur la création de la machine

S'ily en a un, le commentaire ( rectangle orange ) ajouté par I'utilisateur est visible.

S'ily a des propositions de surcharge des checks ( service_overrides ) un bouton d'affichage ( rectangle vert ) permettra d'afficher une vue détaillée
de la proposition ( rectangle violet)

Avant d'accepter le nouvel élément, I'administrateur peut également vérifier si I'élément est valide.

Dans la page de Production, un bouton "Vérifier Staging avec les éléments proposés" permet de prendre en compte les éléments en attente de
validation lors de la vérification de la conformité de la configuration.

Dans le cas ou un nouvel élément proposé provogue une erreur dans la configuration, cela pourra étre détecté grace a cette fonctionnalité.

Vérifier Staging avec les
€léments proposés.

Les changements entre la base de données de Staging et celle de Production >
Vi er

Rejet

L'administrateur Shinken a donc effectué une vérification sur I'élément proposé et la création/modification n'est selon lui pas valide. Il peut alors rejeter
la soumission, de préférence en ajoutant un commentaire expliquant le motif du rejet.



Général ™

. Valeurs proposées " Accepter I'€lément proposé
Données[ 0 ]
Lutilisateur aproposé des modifications 2 [18/10/2023 11:23]
Droits de
Az Clé d'import Propriété Valeur validée Valeur proposée
Différents seuils : <ul><li=<span style="color :
Supervision red”>Timeout :</span> 90 secondes</li><|i>
e thrasholds_display Affichage des seuils Valeur héritée ou valeur par défaut - B = . o
<span style="color : red”>Utilisation CPU :
Checks[ 1] <fspan> 95 %</li></ul>
address Adresse 1.2 2> 1234

Motifications

TRAP_BGP. notification_period 24x7-=#=-
Valeur héritée ou valeur par défaut = TRAP_BGP. business_impact 4-=#=-
TRAP_BGP. notification_interval 8

Surcharger les propriétés
d’'un check

Expert service_overrides

»

ARz L TRAP_BGP

»

Période de temps de

notification_period . . Waleur héritée ou valeur par défaut > 247
notification

business_impact Impact métier Waleur héritée ou valeur par défaut 2> 4
Intervalle de temps entre les

notification_interval E Waleur héritée ou valeur par défaut <> 3

notifications

REJET des propositions O Rejeter I'élément proposé

Commentaire  Sivous refetez les propositions, vous pouvez sjouter un commentaire.

Correction et soumission

L'élément a été rejeté par I'administrateur Shinken. L'administrateur de Sl qui a soumis cet objet va alors le voir réapparaitre dans sa zone de travail
avec un statut "Rejeté".

Si I'administrateur Shinken a mis un commentaire lors du rejet, le propriétaire de I'élément pourra le voir, et ainsi effectuer les corrections en
conséquence.
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- -A
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O Restaurer depuis HHlisatEdr - <

214/10/2022 16:40 sur I'action

Légende P Proposé
2= Checks[ 0 ] Description Nouvelle machine pour héberger 'ERP

Explications sur |a création de la machine

* [étoile) = Propriété oblizatoire

Notifications Adresse

. Supervision
Viclet : Valeur héritée [ nom de modéle ] .
Une fois I'objet corrigé, il pourra étre soumis a nouveau pour vérification.
Acceptation finale de I'élément

L'objet a été corrigé, et soumis & nouveau dans Staging.

Un administrateur Shinken vérifie puis approuve I'élément. Il peut ensuite I'appliquer en Production, suite & quoi I'élément sera mis en supervision et
visible dans l'interface de Visualisation.
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