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Concept

Les rapports PDF permettent de visualiser les données issues des historiques des états dans un format facilement imprimable et pouvant étre envoyé
en piéce jointe ( pour un mail par exemple ).

La fonctionnalité doit étre activée dans le module de type webui__module_report_handler ( voir la page Configuration du module webui--module-
report-handler ).

L'affichage sera différent suivant le type de rapport choisi :

® d'historique & SLA,
® SLA,
® d'historique.

RAPPORT Eicl’tyraé”p":fTC’US les royaumes C: 2025/05/14
HISTORIQUE & SLA » Nom d'héte: bordeaux 2025/05/27

Période Répartition Historique Répartition SLA Eléments
SLA:99.61% (- & ok N 5561% Fsa+ I 5.6 %
Données ,
S manquantes 0.13% @ sins 013% Nombre d'éléments: 2
Jiin 57.000% < SLA < 95.000% Shlnk.en 0.26% e SLAE | 0.26 %
SLA = $9.000% Inactif
e Date Graphique SLA
2025/05/14 00% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100%  gses% 100%
2025/05/27 10000 e s - - . o
Int-11 - BORDEAUX - 99.00 "-._") {"_,"/

integration-3 SLA-99.61% 97.00

9400
Seuils basés sur le 2025/05/27

@ 5| A < 97.000%

Vi, F7.000% = SLA < 99.000 36

SLA =z 97.000% 0.00

0514 0515 05-18 0517 05-138 05-19 0520 0521 0522 0523 0524 0525 0526 0527
Total Historique Total SLA
Ok Aftention Critigus  Inconnu m':m Sl’r‘g‘c";“ sLA sLA sLA sLA sLA sLa
99.61% 013% 026% 99.61% 013% 0.26%
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Royaume : Tous les royaumes
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HISTORIQUE & SLA e Nom d'hote: bordeaux

2025/05/27

Dans l'entéte du rapport, on peut retrouver les informations suivantes :

® Le type de rapport ( Historique, SLA ou les deux ).
O Sera remplacé par le titre du rapport si défini.
Le royaume choisi ( ou alors "Tous les Royaumes" sinon ).
La propriété filtrée.
La valeur du filtre.
La période du rapport.

Rapport Historique

Le rapport Historique affiche tout d'abord un résumé de la période avec le nombre d'éléments concernés et chacun des statuts non vides de la
période.

Répartition Historique Eléments
& ox (R, 9963 %

Données . )
manguantes 0.13% MNombre d'éléments : 2
Shlnk'en | e

Inactif

On retrouve pour chaque élément :

® Un résumé de l'historique avec :
© un rappel de la période sélectionnée,
© laliste des statuts non vides.
® Le détail de chaque journée avec la répartition sur les différents statuts. L'ordre d'affichage des jours est du plus récent au moins récent. ( Si
I'option a été activée lors du paramétrage du rapport ).

- Date Total Historigue
2025/05/14
2025/05/18
105/ @ ® ) o] o 6]
integration-3 Ol Attention Critique Incanmnu Données manquantes Shinken Inactif
99.63% 0.13% 0.24%
Détail
20250518 100.00 %
2025-05-17 100.00 %
2025-05-16 100.00 %
2025-05-15 98.16% 0.63% 121%
2025-05-14 100.00 %
- Date Total Historigue
2025/05/14
2025/05/18
i BORDEAUX. /05/ (4 ® @ @ @ @
integration-7 Tk Attention Critique Inconnu Données manguantss Shinken Inactif
99.63% 013% 0.24%
Détail
2025-05-18 100.00 %
2025-05-17 100.00 %
2025-05-16 100.00 %
2025-05-15 98.13% 0.66% 121%
2025-05-14 100.00 %

Rapport SLA



Comme dans le rapport Historique, on retrouve un encart qui contient le résumé du SLA.
Ce résumé débute par le taux de disponibilité global, comprenant tous les statuts de tous les éléments sélectionnés pour la période compléte.

En dessous, les seuils SLA du rapport sont affichés avec leur correspondance d'icone représentant I'état SLA du rapport.

Période Répartition SLA Eléments
SLA-99.63% &siar R 9963 %
Seuit d rapport @sias | 0.13% Nombre d'éléments : 2
@ S|A<9T7.000%
i, F7.000% 3 5LA < 99.000 % @ SLAS | 0.24%
SLA z 99.000%

Le résumé contient également les informations concernant le nombre d'hétes, et les différents statuts non vides compris dans ce rapport.

Les statuts affichés avec une fleche montante verte, constituent les statuts positifs qui font monter le taux de SLA quant aux statuts avec une fleche
rouge descendante sont ceux qui font baisser le taux de SLA.

On retrouve pour chaque élément :

® Un résumé de I'élément avec :
© un rappel de la période,
O le taux de SLA avec les seuils appliqués sur celui-ci,
© laliste des statuts non vides ou un graphique.
® | e graphique des taux de disponibilité sur la période sélectionnée ( seulement si l'option a été activée lors du paramétrage du rapport ).
® |Le détail de chaque journée avec la répartition sur les différents statuts. L'ordre d'affichage des jours est du plus récent au moins récent (
seulement si l'option a été activée lors du paramétrage du rapport ).



e Date

2025/05/14

2025/05/18 100.00
Int-11 - BORDEAUX - 99.00

integration-3 97.00

100%

Graphique SLA

100 %

100%

100 %

SLA:99.63 5%

49400
Sevils basés sur le 2025/05/18
a5 A < 9T000%

i, 97.000% < SLA < 99.000 %
SLA = 99.000% 0.00

05-14

SLA

99.63 %

05-15

SLA

4 2025-05-18 | 5LA:100.00%

LA < 9T.000%

Vi, 77.000% = 5LA < 99.000 %
SLA = 99.000%

100.00 %

2025-05-17  5LA:100.00%
S A< 97.000%
Vi, 77.000% = 5LA < 97.000 %
SLA = 99.000%

100.00 %

2025-05-16 | SLA:100.00%
i S1A < 97.000%
Vi, 77.000% = 5LA < 97.000%
SLA = 99.000%

100.00 %

2025-05-15 | SLA:98.16% dm
s 51p < 97.000%
Vi, 97.000% = 5LA < 99.000 %
SLA = 99.000%

98.16 %

2025-05-14 5LA:100.00%
@ 51 < 97.000%

i, 97.000% < SLA < 99.000 %
SLA = 99.000%

100.00 %

Rapport Historique & SLA

Ce rapport est une agrégation des deux rapports précédents dans la méme vue :

* il permet de confronter I'historique des statuts avec le taux de disponibilité et voir quels statuts ont influencé le taux de disponibilité,

® ony retrouve tous les détails évoqués dans les deux précédents cas.

05-16

Total SLA

SLA

05-17

0.13%

05-1¢

SLA

0.24%

Détail

0.63%

121%



Royaume : Tous les royaumes
RAPPORT

2025/05/14
Filtré par: C:
HISTORIQUE & SLA * Nom d'héte: bordeaux

2025/05/27
Période Répartition Historique Répartition SLA
sasnsrs & o« N 561% P sia+ I o1 %
Données . )
S manquantes 0.13% @ sins 013% Nombre d'éléments: 2
Jiim 97.000% < SLA < 95.000% Shlnk.en 0.26% e SLAS | 0.26 %
P SLA=Z F7000% Inactif
A Date Graphique SLA
2025/05/14 100,00 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% gsmsx 100%
Int-Il - BORDEAUX - 7 2025/05727 L B L5 —
integration-3 SLA-99.61% 97.00
94.00
Seuils basés sur le 2025/05/27
@ SLA < 97.000%
i, F7.000% < SLA < 99.000 %
SLA =z 99.000% 0.00

05-14 0515 05-16 0517 0518 0519 05-20 0521 0522 05-23 05-24 0525 0526 05-27

Total Historique Total SLA

g @ ® @ © @ g ® ® @ @ @

N - Données  Shinken
Ok Attention Critiqgue  Inconnu manquantes _Inactif SLA LA SLA SLA SLA S

99.61% 013% 026% 99.61% 013% 026%
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