Voir la configuration du module ( synchronizer-collector-
excel )
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Concept

La configuration du collecteur, définie dans le fichier de configuration de la source ( voir la page Collecteur de type synchronizer_collector_excel (
Pour importer un fichier Excel ) ) peut étre consultée dans I'onglet "Configuration”, dont les différentes parties sont décrites ci-dessous.

Configuration Mapping vers les propriétés et les données de Shinken Résumé des derniéres exécutions Deétail de la derniére exécution [9]

Fichier de configuration fetc/shinken/sources/Mo,

Aide

Passer au-dessus d'une propriété pour voir 'aide

associée. .
Mom \2) Mon-Collecteur-Synchronizer-Excel
Type de Module 2) synchronizer_collector_excel
Description ‘ ) This source is about loading elements from a Excel file.

Intervalle d'lmport () Par géfaut [0]

Eléments Shinken importés () m Modcies de cluster m ModSies ddle =G I
Check appliqué aux hites Check appliqué aux modéles dhéte Check appliqué aux clusters
Check appliqué aux modéles de cluster Modéles de check
Modéles dufiisateur Groupes d'ulilisateurs Méthodes de notification

Cet onglet est divisé en 5 chapitres :

1 - Configuration générale

2 - Options de mélange des sources

3 - Choix de l'espace sur lequel seront placés les éléments importés
4 - Clés spécifiques a la source

5 - Clés de synchronisation ( sync_key )

Remarque : Cet onglet ne permet pas encore d'éditer la configuration ( sera implémenté dans une prochaine version )

Les différentes parties de l'onglet


http://doc.shinken-solutions.com/pages/viewpage.action?pageId=976552002
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1 - Configuration générale

Nom \2) Mon-Collecteur-Synchronizer-Excel

Type de Module 2) synchronizer_collector_excel
Description | “ | This source is about loading elements from a Excel file.

Intervalle dImport I “ | Par défaut [0]

Nom Type Unité Défaut Description

Texte - Nom de la source affichée dans la page d'accueil de l'interface de configuration.
® Doit étre unique ( parmi toutes les sources’)
® D'une longueur inférieure a 40 caracteres
* Ne doit pas contenir le caractéere "$"

Nom dans le fichier cfg : source_name

Texte - synchronizer_colle ' Type de module chargé par le Synchroniser.
Type de Modul e ctor_excel A ne pas modifier

Nom dans le fichier cfg : module_type

i i Texte - Un texte décrivant le collecteur
Description
Nom dans le fichier cfg : description
Entier Minute 0 Délai écoulé entre les imports automatiques de la source.
Intervalle
d' I nport ® Un nombre
® Si0, la source ne sera jamais importée automatiquement.
Nom dans le fichier cfg : import_interval
Entier --- L'ordre de la source dans l'interface de configuration ( A un impact dans la fusion des
Odre données lors des imports de sources ).

® Un nombre.
® Voir la page Le mélange des sources & les clés de synchronisation (sync-key) pour
plus d'informations au sujet des fusions.

Remarque : Si l'ordre est changé depuis l'interface ( page d’accueil ), le fichier cfg sera
mis a jour.

Nom dans le fichier cfg : order
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., . Texte
El ément's Shi nken

i nportés

2 - Options de mélange des sources

Mode de mélange des sources

Détecter les nouveau éléments

Calculer les différences

Suppression des éléments absents

Détecter les &léments qui ne sont plus
présents dans la source

Liste des types d'éléments a importer au format Shinken lors de I'import de la source.

Par défaut, tous les types d'éléments sont affichés.

Nom dans le fichier cfg : type_to_import

Ne fusicnne pas avec les

Seulement avec Syncui Tous sauf syncui

autres

<)

Supprimer sfils ne sonf pas dans cetie

]

Supprimer ='ils ne sont pas dans

SOUrCE TOUTES les sources

Définit le mode de mélange entre les éléments récupérés de cette source et les autres sources.

Description

Les éléments récoltés par cette source seront importés, mais
pas fusionnés avec les autres sources.

S'il existe le méme élément importé par une autre source, les
éléments ne seront pas importés.

Si un élément importé par cette source est aussi récolté par
"Syncui", ils seront fusionnés pour ne donner qu'un élément.

Si un méme élément est importé par plusieurs sources ( a part
"Syncui"), alors les éléments seront fusionnés pour n'en
donner qu'un.

Si un méme élément est importé par plusieurs sources, alors
les éléments seront fusionnés pour n'en donner qu'un.

Pour plus de détails sur ce paramétre, se référer au chapitre : Mode de mélange des sources

Les éléments proposés par la source sont soumis au calcul des nouveautés par rapport a

Nom Type Unité Défaut Description
, Texte - Toutes
Mbde de ngl ange des sources
Valeurs possibles :
Nom Valeurs
dans dans le
l'interface fichier
Ne fusionne dont_merge
pas avec les _with_other
autres
Seulement only_with_s
avec "Syncui" | yncui
Tout sauf all_without_
Syncui syncui
Toutes all
Parametre dans le fichier cfg : merge_mode
B Texte - Activé
Dét ecter | es nouveaux I'espace de données "Staging".
él énent s

Valeurs possibles :

Nom Valeurs

dans dans le

l'interface fichier
Activé authorized
Désactivé never_new

Description

Le mécanisme de calcul des nouveautés analysera les
éléments de la source pour identifier les nouveaux éléments
par rapport a I'espace de données Staging.

Les éléments de la source n'apparaitront pas comme Nouveau,
méme s'ils n'ont jamais été importés dans I'espace de données
Staging.

Parametre dans le fichier cfg : compute_new_element



Cal cul er les différences

Détecter |les él énents qui
ne sont plus présents dans
| a source

Texte Activé Les éléments proposés par la source sont soumis au calcul des différences par rapport a
I'espace de données "Staging".

Valeurs possibles :

Nom Valeurs Description
dans dans le
l'interface fichier
Activé authorized Le mécanisme de calcul des différences analysera les

éléments de la source pour calculer les différences par rapport
a l'espace de données Staging.

Désactivé never_differ | Les éléments de la source n’apparaitront pas comme

ence Différence, méme s'ils possedent des différences par rapport a
la version présente dans I'espace de données Staging.

Parametre dans le fichier cfg : compute_element_difference

Texte Désactivé | Permets de proposer, en suppression, les éléments qui ne sont plus présents dans la source.

Si le dépot des éléments est paramétré pour aller dans I'espace de calcul des
Sources, le calcul de suppression des éléments ne pourra pas se faire.

Valeurs possibles :

Nom dans Valeurs Description
l'interface dans le
fichier
Désactivé disabled Les éléments qui ne sont plus présents dans la source ne

seront pas proposés a la suppression.
Supprimer s'ils ne delete_if_m | Les éléments qui ne sont plus présents dans cette source
sont pas dans issing_in_th | seront proposés a la suppression.
cette source is_source

Supprimer s'ils ne delete_if_ m | Les éléments, qui ne sont plus présents dans cette

sont pas dans issing_in_al | source et qui n'existent pas dans les autres sources ( sauf
TOUTES les |_sources syncui ), seront proposés a la suppression.
sources

Paramétre dans le fichier cfg : compute_deleted_element_not_in_source

Options de mélange des sources - Précisions

Mode de mélange des sources

Ce parametre sert a définir le mode de mélange entre les éléments récupérés de cette source et les autres sources.

Valeurs possibles :

* Ne fusionne pas avec les autres :

O Les éléments récoltés par cette source seront importés, mais pas fusionnés avec les autres sources. S'il existe le méme élément
importé par une autre source, les éléments ne seront pas importés.

® Seulement avec "Syncui" :

© Siun élément importé par cette source est aussi récolté par "Syncui", ils seront fusionnés pour ne donner qu'un élément.

® Tout sauf Syncui :

O Siun méme élément est importé par plusieurs sources ( & part "Syncui" ), alors les éléments seront fusionnés pour n'‘en donner

qu'un.

® Toutes:

© Siun méme élément est importé par plusieurs sources, alors les éléments seront fusionnés pour n‘en donner qu'un.



@ Syncui est une source qui importe tous les éléments de l'interface de configuration.

® Chaque fois qu'une source est importée, elle I'est aussi.
® Si cette source ne se mélange pas avec Syncui, les modifications ne seront pas prises en compte sur l'interface de configuration.

@ Les sources désactivées ne sont pas prises en compte lors du mélange des sources.

Détecter les éléments qui ne sont plus présents dans la source

Ce paramétre permet de proposer en suppression les éléments qui ne sont plus présents dans la source.

G} Si le dépot des éléments est paramétré pour aller dans I'espace de calcul des Sources, le calcul de suppression des éléments ne pourra
pas se faire.

Les différentes valeurs possibles sont :

® Désactiver (disabled )
O Les éléments qui ne sont plus présents dans la source ne seront pas proposés a la suppression.

® Supprimer s'ils ne sont pas dans cette source ( delete_if _missing_in_this_source ) :
O Les éléments qui ne sont plus présents dans cette source seront proposés a la suppression.

@ A noter :

Méme si I'élément est présent dans une autre source, il sera proposé a la suppression.

® Supprimer s'ils ne sont pas dans TOUTES les sources ( delete_if missing_in_all_sources):
O Les éléments, qui ne sont plus présents dans cette source et qui n'existent pas dans les autres sources (sauf Syncui), seront
proposés a la suppression.

G} A noter :

Si I'élément était présent sur deux sources, qu'il a été supprimé uniquement sur cette source, il ne sera pas proposeé a la
suppression.

3 - Choix de I'espace ou seront placés les éléments importés

Metire dans I'espace Espace de calcul des . " Production et
B Sources Staging Froduction rechargement de 'arbiter

Utilisateur utilisé pour la sauvegarde des

changements Par defaut [shinken-core]

Nom Type Unité Défaut Description



, Texte --- Espace Permet d'appliquer les différences et d'importer les nouveaux éléments de cette source directement en
Mettre dans |'espace de calcul | Staging, en Production ou bien de les laisser dans I'espace de calcul des sources comme par défaut.
des
Sources
Valeurs possibles :

Nom Valeurs Description

dans dans le

l'interface fichier
Espace de source_spa = Les éléments sont sauvegardés dans l'espace de données "Sources".
calcul des ce Cet espace sera comparé avec l'espace de données "Staging" afin de
Sources calculer les nouveautés et les différences.
Staging staging Les éléments sont sauvegardés dans les espaces de données "Sources"

et "Staging".

Production production Les éléments sont sauvegardés dans les espaces de données

"Sources", "Staging" et "Production”. Les changements ne seront pas
soumis & la supervision tant que I'Arbiter ne sera pas redémarré.

Production et | production_ = Les éléments sont sauvegardés dans les espaces de données
rechargement = and_reload = "Sources", "Staging" et "Production”. L'Arbiter est redémarré afin de
de I'Arbiter _arbiter soumettre les changements a la supervision.

Pour plus de détails sur ce paramétre, se référer au chapitre Mettre dans I'espace - Précisions
Paramétre dans le fichier cfg : put_in
. L, Texte - shinken- Les modifications faites par la source en Staging ou en Production lors de son import ( ajout de nouveau
Utilisateur utilisé core élement ou application de différence ) seront indiquées comme faites par cet utilisateur.
pour |a sauvegarde

des changenents @ L'utilisateur doit obligatoirement étre un administrateur Shinken.

Paramétre dans le fichier cfg : put_in_user

Mettre dans I'espace - Précisions

Cette option permet de choisir ou appliquer les différences et d'importer les nouveaux éléments de cette source :

® Dans l'espace de calcul des sources comme ( par déefaut ),

® Directement en Staging,

® Directement en Production :
© Avec rechargement du démon Arbiter ( pour soumettre les changements a la supervision ).
O Sans rechargement du démon Arbiter.

@ Le calcul des nouveautés dépend du réglage de la propriété "Détecter les nouveaux éléments".

@ Le calcul des différences dépend du réglage de la propriété "Détecter les différences”.

@ Le calcul des suppressions dépend du réglage de la propriété "Détecter les éléments qui ne sont plus présents dans la source”.

Les valeurs possibles de cette option sont :

® Espace de calcul des Sources
® Valeur dans le fichier cfg : source_space
= Les éléments sont sauvegardés dans I'espace de données "Sources". Cet espace sera comparé avec I'espace de données
"Staging" afin de calculer les nouveautés et les différences.
® Staging
© Valeur dans le fichier cfg : staging
O Les éléments sont sauvegardés dans les espaces de données "Sources" et "Staging".

® Production
© Valeur dans le fichier cfg : production



O Les éléments sont sauvegardés dans les espaces de données "Sources", "Staging" et "Production”. Les changements ne seront
pas soumis a la supervision tant que |'Arbiter ne sera pas redémarré.

® Production et rechargement de I'Arbiter
© Valeur dans le fichier cfg : production_and_reload_arbiter

O Les éléments sont sauvegardés dans les espaces de données "Sources", "Staging" et "Production”. L'Arbiter est redémarré afin de
soumettre les changements a la supervision.

@ A noter :

Aprés modification de la valeur de ce parametre, une demande de confirmation sera demandée. ( Voir la section "Besoin de confirmation™ )

@ Précisions
Une source avec le parametre "put_in" a la valeur "production” ou "production_and_reload_arbiter" n'appliquera en production que les
changements qui proviennent de la source, donc tous les changements visibles dans la page de production ne seront pas appliqués.

Si un utilisateur supprime un élément importé par une source avec le paramétre "put_in" a la valeur "production” ou
"production_and_reload_arbiter" alors que I'élément est réimporté par la source, il y aura en production deux éléments avec le méme nom,
car la suppression manuelle de I'élément ne sera pas prise en compte, ce qui provoguera une erreur.

Une source avec l'option put_in a production_and_reload_arbiter ne redémarrera I'Arbiter que si elle a des modifications a pousser en
production.

4 - Clés spécifiques ala source

Fichier Excel fetcishinken-user/source-data/source-data-Mon-Collecteur-Synchronizer-Excel/Excel-import-file_xlsx

Nom Type Unité Défaut Description

: i Texte -- Chemin d'acces au fichier Excel a charger.
Fi chi er Excel

Parametre dans le fichier cfg : excel_file_path

5 - Clés de synchronisation

Propriétés utilisées comme clef de synchronisation

Hotes S uu> | host rame
Modeles dnote S wup | name
Groupes dhétes 5 uui> ] hosigroup_name

Custrs (5 00| iost nene



Les clés de synchronisation sont des valeurs utilisées lors de I'étape du mélange des sources ( voir la page Modules de Sources ( imports ) et de
Taggers ( qualification ) ) qui permet de choisir quel élément de cette source se mélange avec quel élément d'une autre source ( voir la page Le
mélange des sources & les clés de synchronisation (sync-key) ).

Les parametres :

properties_used_as_synckey_for_hosts
properties_used_as_synckey_for_clusters
properties_used_as_synckey_for_clustertpls
properties_used_as_synckey_for_hosts
properties_used_as_synckey_for_hosttpls
properties_used_as_synckey_for_hostgroups
properties_used_as_synckey_for_serviceshosts
properties_used_as_synckey_for_serviceshosttpls
properties_used_as_synckey_for_servicesclusters
properties_used_as_synckey_for_servicesclustertpls
properties_used_as_synckey_for_servicetpls
properties_used_as_synckey_for_contacts
properties_used_as_synckey_for_contacttpls
properties_used_as_synckey_for_contactgroups
properties_used_as_synckey_for_escalations
properties_used_as_synckey_for_notificationways
properties_used_as_synckey_for_commands
properties_used_as_synckey_for_businessimpactmodulations
properties_used_as_synckey_for_macromodulations
properties_used_as_synckey_for_resultmodulations
properties_used_as_synckey_for_timeperiods

de la source permettent d'ajouter les propriétés qui serviront a créer les clés de synchronisation ( voir la page Collecteur de type
synchronizer_collector_excel ( Pour importer un fichier Excel ) ).

Besoin de confirmation
Lorsqu'une modification de la configuration de la source est faite, elle peut impacter les éléments importés avec I'ancienne configuration.

® Par exemple, ils seront automatiquement supprimés, si la suppression automatique a été activée ou si elle I'est dans le futur.
® Pour pallier ce probléeme,
© Une demande de confirmation apparaitra si la nouvelle configuration de source impacte ou pourra impacter les éléments
précédemment importés.
O Cette demande de confirmation s'active lorsque la valeur du paramétre "Mettre dans I'espace” ( put_in ) est différente de "Espace
de calcul des sources".

Liste des parameétres pouvant déclencher la demande de confirmation :

Détecter les nouveaux éléments ( compute_new_element )
Calculer les différences ( compute_element_difference )
Détecter les éléments qui ne sont plus présents dans la source ( compute_deleted_element_not_in_source )

L]
L]
L]
® Mettre dans I'espace ( put_in)
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i Besoin de
Sources > Collecteur > Nlon-Collecteur-Synchromzer-Excel m

Mapping vers les propriétés et les données de Shinken Résumé des derniéres exécutions Détail de la derniére exécution [9]

La configuration de la source a été changée ! C'est peut-€tre volontaire, mais ce
changement entraine des conséquences.

Aide

Passer au-dessus d'une propriété pour vair I'aide
associée

Nous avons donc besoin de votre confirmation avant d'appliquer cette nouvelle

conﬁguratiun [ & Confirmer les changements ]

EXPLICATION : Les éléments importés de la configuration précédente sont toujours liés a cette source. lis
seront automatiquement supprimés, si vous avez activé la suppression automatique ou si vous l'activez dans le
futur.

Lors du paramétrage d'une source, il est conseillé de lancer limport { manuel ou automatique ) qu'aprés

vérification des paramétres. . Aldiegiatesles IOMmIERS

Si vous étes conscient du risque, vous pouvez accepter ce(s) changement(s), sinon il vous suffit de remettre
I'ancien paramétrage dans le fichier de configuration.

Information
Les éléments seront sauvegardés dans les 3 espaces en respectant l'ordre de passage ci-
dessous.
- Production et
) Metire dans l'espace (2) ETERIEEEICE Staging Production rechargement de
- Sources I'arbiter

Erreurs de configuration

Dans le cas ou une clé non reconnue par Shinken est renseignée dans la configuration de la source, une erreur apparaitra.

® Cette erreur rendra I'import de la source impossible.

Erreurs dans la configuration de la source.

i Erreur de
Sources > Collecteur > Mon-Collecteur-Synchronizer-Excel - Jgatie CIE inconnue dans e fichier de configuration
Mapping vers les propriétés et les données de Shinken Résumé des demniéres exécutions Détail de la derniére exécution [9]
Erreurs

» Clé inconnue dans le fichier de configuration
bad_key




	Voir la configuration du module ( synchronizer-collector-excel )

