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Description

L'onglet historiqgue permet de visualiser tous les changements de statut ou de contexte d'un héte, d'un cluster ou d'un check pour chaque jour durant
une période de temps définie par I'utilisateur.

Noter que s'il y a un décalage horaire entre I'heure du navigateur et I'heure du serveur utilisé par le démon Broker, I'heure affichée sera en
priorité celle du serveur, mais un second affichage apparaitra pour indiquer la correspondance en heure local ( affiché en petit apres la
mention Local ).

Entéte

1. Choisir I'h6te ou le cluster ( ou les checks sous-jacents ).
2. Cliquer sur le bouton pour afficher les seuils SLA sur lesquels se base I'état du taux de disponibilité ( Critique, Avertissement, OK') pour la
période de temps sélectionnée.
® | e seuil affiché sera toujours celui de la derniére journée affiché, méme si les seuils ont été changés pendant la période.
. Taux de disponibilité ( moyenne des pourcentages ) pour I'élément et la période de temps sélectionnée.
. Sélection de la date de début et la date de fin.
. Export de I'historique sous format CSV.
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HOTE srv-lyon-oracleO1 Royaume: Doc

Adresse : localhost

-~ T Tpr T . 4
Description : Serveur BDD Oracle Lyon 1 * Impact Métier : %% &
Seuils globawx basés sur le 2023-02-27 -

Veérification précédente P
. s . Critique :
Vivant : ily 38 secondes Vérifie q © SLA < 7.000%

e - > &
@ Prochaine vérification flig, Avertissement - |97000% = SEA < 9000 ~

dans 20 secondes Prendr 110:14:24

Dernier changement

i

7 jours

Ok Sl = 9000 %
Vivant : srv-lyon-oracle01 o o Voiréeufls SLA$9.21%



Affichage avec un décalage horaire ( fuseau horaire différent entre le serveur et le navigateur )

HOTE | srv-lyon-oracle01 Royaume: Doc

[ —~ ‘ Adresse: localhost
Description : Serveur BDD Oracle Lyon 1 ‘ Impact Métier : % &
»

Vivant : Vérification précédente . . Taux d'instabilité  Dernier changement
B ilya54secondes Vérifier maintenant

@ Prochaine vérification

dans 4 secondes Prendre en compte

SLA92.12%

7] Voir les seuils 7i Export (C5V,
jours

Changer le nombre de jours affichés

Il est possible de modifier le nombre de

journées affiché. cPustasssit v @oriessans | SATHZE - D = Exrticsy)
Datede début  13/02/2023  Aujourdhui Datedefin  27/02/2023  Avourdhui l
Par défaut, il y a les 7 derniers jours de 2023-02-27 o
I'élément sélectionné qui sont affichés, = tewrier2023 > < tevrier2025 >
mais il est possible d'avoir besoin S e mer e v son e e e som. i,
d'afficher ou moins de jours. e e o6 0 o5 o0 1o 11 1 .
7 14 15 16 17 18 19 7 13 14 15 16 17 18 19
Pour cela, il faut cliquer sur I'un des e R T 5 1 ;o2 m w2
deux champs de date pour afficher le ° ?
popup de configuration de la plage de ° *
date. Jours sélectionnés : 15 Valider || Annuler

Le popup de sélection est composé 5
parties :

® Champ de saisie manuelle de
la date de début/fin et un
bouton permettant de
sélectionner la date de jour.

® Calendrier de sélection de la
date de début.

® Calendrier de sélection de la
date de fin.

® Résumé du nombre de jours
sélectionné.

® Boutons de validation et
d'annulation de la sélection de
la période.
En cas d'annulation, ce sera
I'ancienne sélection de
périodes qui sera prise en
compte

Tableau des données



SLA & 5LA100%  Fusionner les lignes [l

3% Resultats
202302-27 o« I —
SLA - 946.34% Donneées |
(‘ manguantes
@ Shinken Inactif l
'a\abirlasajls

Détail des changements : 4/4

@ 13:28:56 ¥ 16:23:43 =2h54md7s

[ [OK] CPU usage is 405.

I @ 13:24:03 ¥ 13:28:56 =4m53s
I @ 125253 * 132403 =31m10s
I & 000000 @ 12:52:53 =12h52m53s

Affichage avec un décalage horaire

¥ Résultats

Dl 9634
050% | @) sias I

317% | @) siad |

96.34% (& siat
0.50%
3.47%

Détail des changements : 4

@ 13:28:56 ¥ 16:23:43 =2h54m47s

] @ 13:24:03 ¥ 13:28:56 =4m353s

@ 12:52:53 ¥ 13:24:03 =31m10s

@ 00:00:00 < 12:52:53 =12h52m53s

Fusionner les lignes i

20250227 & ok N
{Local)
Du 2023-02-26 Données |
200000 u manguantes

2023-02-27 19:59:.59
@ Shinken Inactif ]

SLA - 96.34%
s Détail des changements : 4/4
13:28:56 14:24:41
) { Local } 09:28:5 = [ Local) 2023-02 = Zh35m43s
@ viir les seuils & 27 12:24:41

[ [OK] CPU usage s 40%.

|

Résultat Long |:|

Mumber of cores - 2
Frequency : 26000 Hz
Top CPU consuming processes :

Processes

CPU

Colonne date

Cette colonne est composée de:

® |adate de la journée affichée dans la ligne.

® Du taux de disponibilité de I'élément sur la journée.

® Du bouton d'affichage des seuils du jour.
Le clic sur le bouton va afficher les seuils SLA configurés pour
ce jour.

e

& 5LA 100%
N 9634
0.50% @ sLa$ |

317% @' sLA® |

96.34% @ sLat
0.50%

317%

Détail des changements : 4

13:28:56 1Lf2441ﬁ
(Local}os-2 2 2% = 3h55m45s
) 3-02-27 12
8:54 s
i
13:24:03  13:28:56
{ Local } 09:2 ¥ [ Local ) 09-2 =4m53s
4103 8:54
12-52:53 13:24:03
{ Local } 025 = ([ Local 1 09-2 = 31m10s
253 4403
000000 ,;.55.53
[ Local } 202

=¥ (Local ) 085 =12h52m53s
2:53

3-02-264 20

OO0
L)



® Survoler avec la souris donnera une information compléte de la
date

Colonne historique

La colonne historique est composée de la maniére suivante :

® En haut (1), une synthese présente la répartition en
pourcentage de chaque statut au cours de la journée. Chaque
pourcentage est présenté sous forme de jauge.

® Dans I'entéte de la colonne (2) : deux boutons: le premier
bouton permet de cacher ou d'afficher les résultats de chaque
changement de statut et le second bouton permet de réduire
ou d'étendre la taille de I'affichage tous les résultats.

® Dans la liste (3) , chaque ligne correspond a un changement.
Ces lignes présentent :

Le statut ou le contexte du changement,

L'heure du début du changement,

L'heure de fin du changement,

La durée totale du changement d'état,

Le résultat court,

le résultat long ( si celui-ci existe ).

O O 0O 0O O O

® En (4) est affiché le résultat court donné lors du changement.
© Ala droite du résultat court se trouve le bouton pour
étendre ou réduire I'affichage du résultat.
! Ce bouton n'apparait que si le résultat est plus
long qu'une certaine taille.
© Au survol de la souris, deux boutons apparaissent.
Cliquer dessus pour copier le résultat soit au format
texte soit au format HTML.

® En (5) est affiché le résultat long donné lors du changement.

O Le résultat n'est affiché que si celui-ci est donné lors
du changement.

© Ce bouton a droite du changement permet d'afficher (
bouton +) ou de cacher ( houton - ) le résultat long.

© Comme pour le résultat court, au survol deux boutons
permettent de copier le résultat long soit au format
texte, soit au format HTML.

2023-02-25

SLA -100%

] Woir les seuils

Historique 2 Wereitas il
& o« ©Q e 547
@ Critique ( 058%
@ inconnu 002%
@ Shinken Inactif | 61.94%
Détail des changements : 4/4
& oss625 3 124753 = shoamoss
[OK] Your arbiter is running well. =]
Version[02.08.00-001_BUILD20.r].
Connection established in 0.016s.
Résultat détaillé =
=
Module infor
Name |Type |Status Restart i
architecture-export |architecture_sxport o
@ ossis > omsex = ames
[CRITICAL] =
Cannot connect to 192.168.1.57:7770/get_raw_stats with exception :
timed out
@ 081639 > 081831 = 1m52s
Statut Heure de début Durée

Dans la liste détaillée (3), les changements de contexte sont également visibles ( flapping, prise en compte, période de maintenance... ) avec le

commentaire effectué au moment du changement.



Affichage de la prise en compte

Q 13:24:40 ¥ 16:56:33 =3h31m53s

Fait par Admin-Shinken-Bordeaux
Test

[CRITICAL] General MongaDB Error: - the ssh tunnel to supdesup2 failed because your local ssh key [~ sshfid_r |:
£a) is not authorized on the distant server. You can use the command "ssh-copy-id -i ~/sshfid_rsa shinkeni@supde
sup2" from this local server to fix this. If any problem occurs, please refer to the Shinken Documentation. == Per
miszion denied (publickey,gssapi-keyex gssapi-with-mic).

Affichage de la prise en compte avec un décalage horaire

Q 13:24:40 ( Local ] 08:54:40 =¥ 16:56:33 (Local ) 122633 = 3h31m53s

Fait par Admin-Shinken-Bordeaux

Prise en compte du probléme

[CRITICAL] General MongoDE Error: - the ssh tunnel to supdesupZ failed because your local ssh key [~£sshfid_r |:
za) is not authorized on the distant server. You can use the command "ssh-copy-id -i ~/sshfid_rsa shinken@supde
sup2” from this local server to fix this. If any problem occurs, please refer to the Shinken Documentation. == Per
mizsion denied (publickey,gssapi-keyex gszapi-with-mic).

Affichage des période de maintenance

ﬂr'i 16:56:33 ¥ 17:04:44 =8mlls

Maintenance en cours

[CRITICAL] General MongoDE Error: - the ssh tunnel to supdesup2 failed because vour local ssh key (~/ssh/id_r |:
=a) 15 not authorized on the distant server. You can use the command "ssh-copy-id -1 ~/sshfid_rsa shinken@supde

sup2” from this local server to fix this. If any problem occurs, please refer to the Shinken Documentation. == Per
mission denied (publickey,gssapi-keyex gssapi-with-mic).




Affichage des période de maintenance avec un décalage horaire

17:05:51
@'r\ 16:56:33 (Local| 120527 = o9miss
. {Local ) 2023-02-27 12:35:51

kMaintenance en cours

[CRITICAL] General MongoDE Error: - the ssh tunnel to supdesup2 failed because vour local ssh key (~/ssh/id_r
=a) is not authorized on the distant server. You can use the command "ssh-copy-id -i ~/sshfid_rsa shinken@supde
=up2"” from this local server to fix this. If any problem occurs, please refer to the Shinken Documentation. == Per
mission denied (publickey,gssapi-keyex gssapi-with-mic).

Pagination de la liste des changements

Pour des raisons de lisibilité et de

performance d'affichage, la liste des EEsonkuC st
changlemer)ts est paginée et est limitée & o« 0085
par défaut a 30 changements pour
chaque journée. @ critique O 45.22%
@ Inconnu | 0.23%
1 Le nombre de changements @ shinkeninactit 52.49%
a afficher est paramétrable
dans le module SLA. Détail des changements : 4/10
Contacter l'administrateur ® w570 2 151 = 7msis
Shinken pour effectuer le
changement. [CRITICALI -
Cannot connect to 172.16.0.2:7772/get_raw_stats with exception:
[Errno 113] Mo route to host b
Pour voir les changements plus
anciens sur une journée, il faut cliquer @ woesz 2 1m0 = a7
+ V{,ir plus [(unreachable host) ]
le bouton pour
afficher des changements
supplémentaires ( par défaut 30 . 11:3208 @ 15:36:33 = 2h24m4ass
changements ou bien le nombre défini [CRITICAL] R
dans le module SLA). Cannot connect to 172.16.0.2:7772/get_raw_stats with exception:
[Errno 113] Mo route to host -
9 11:31:10 2 11:32:08 = 358s
[(uﬂreachable host) ]
+ Voir plus

Colonne SLA

La colonne SLA est composée de la maniére suivante :

® En haut (1), une synthese présente le taux de disponibilité
montant et descendant de I'élément sur la journée. Ces taux de
disponibilités sont présentés en pourcentage ou sous forme de
jauge.

® En bas (2) : une liste de chaque changement survenu dans la
journée.

® En haut (3) : I'entéte de la colonne SLA.

® En bas (4) : Comme pour la colonne historique, le bouton

+ Voir plus

permet de voir plus de changement.



Dans I'entéte de la colonne (3): Deux actions sont possibles:

G 5LA 1003
* : Ce bouton
M Fusionner les lignes Il

Détail des changements :

& 124837
& 12483
& 12354
@ 143500

Détail des changements fusionnés : 2

@’ 14:35:41
@ 14:35:00

>

3

< 15:05:44

< 14:3541

4

15:02:44

14:45:37

14:45:31

14:35:41

& 5LA 100%

14m7s

&5

12m30s

41=

Jm3s

41s

Détail des changements :

& 1e4m37
& 144831
& 13341

@ 123500

Fusionner les liznes [l

1 Certains éléments de la page sont configurables au choix de I'administrateur

® Certaines actions ou icdnes pourront donc étre absentes sur le navigateur.

3 @SLA100% Fusionner les lignes [ll

. 57.74%

>

>

>

: Ce bouton permet de fusionner des périodes ayant le méme statut.

4
144850 =
14:45:37 =
14:45:31 =

14:35:41 =

=+ voir plus

permet de cacher les journées ou le taux de disponibilité montant est a 100%.

2.26%

I

65
12m30s

41z



Affichage des prises en compte
Lorsqu'une ligne d'historique ou de SLA a un contexte "prise en compte", les informations ( auteur, date et commentaire ) de la prise en compte sont
affichées sous la ligne afin de facilité la lecture.

® critioue L 96.9!

@ Données manguantes 0.02

@ Shinken Inactif .

307

Détail des changements : 4/4

% 13:24:18 ¥ 16:53:44 =3h29m26s

Fait par Admin-Shinken-Bordeaux

Intervention en cours

[CRITICAL] General MongoDE Error: - the ssh tunnel to supdesup2 failed because your local ssh key (~/ssh/id_r |_
=a) is not authorized on the distant server. You can use the command "ssh-copy-id -i ~{sshfid_rsa shinken@supde
sup2" from this local server to fix this. If any problem occurs, please refer to the Shinken Documentation. == Per

mission denied (publickey,gssapi-keyex gszapi-with-mic).

I @ 13:24:03 & 13:24:18 =15s

I @ 125253 ¥ 132403 =31m10s

Affichage des périodes de maintenance

Pour les périodes de maintenance, le principe est le méme que pour les prises en compte, les informations ( auteur, date et commentaire ) de la
période sont affichées sous la ligne afin de faciliter la lecture.

% 16:56:33 -» 1653845 =2milZs

Fait par Admin

Maintenance en cours

| PIMG OF - Packet loss = 0%, RTA =532 ms
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