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Concept

Les rapports CSV peuvent étre créés directement depuis l'interface ou bien depuis un rapport Web ( voir la page Rapport Web ).

Afin d'ouvrir les fichiers CSV de maniéere optimisée, nous vous recommandons de déclarer I'encodage des caractéres en UTF-8. Pour l'affichage des
tableaux, nous vous conseillons d'utiliser la police Courier New.

Rapport Historique
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http://doc.shinken-solutions.com/display/V020802/Rapport+Web

O Siles détails journaliers sont demandés, le détail des
SLA, avec pour chaque jour une ligne par statut
compris dans la journée

= S'il n'y a qu'une seule ligne avec un seul
statut, c'est que le statut de cet élément n'a
pas évolué au cours de la journée.

Rapport Historique et SLA

Le rapport Historique & SLA sont une agrégation des deux rapports
précédents.

La structure de ce fichier est sur la méme base que les précédents
fichiers :

® Un rappel sur le type de rapport et ses parametres de
génération
© Type de rapport

" Sera remplacé par le titre du rapport si défini.

© Royaume

O Filtre utilisé

O Ajout des détails journaliers ( données pour chaque
jour pour chaque élément )

O La période

O Les seuils de SLA

® Deux lignes présentent respectivement le résumé de
I'historique et celui des SLA pour la période sélectionnée

® Les détails pour chague élément avec la colonne Données a
afficher qui permet de retrouver le type du rapport.

A

4

o | .

3

[Encodage - Afin douvrir e fichier CS)/ de maniére optimisée, nous vous
Police de caractére : Pour laffichage des tableaux, nous vous conseillons dutiiser la police [Caurer
T

de déclarer lencodage des caractéres en UTFS,
New]

Seuil davertissement

6
7

1
T

Total Historique (%)
Total SLA 06)

Rapport Historique & SLA

Tous les royaumes
Nom dhéte: bordeaux
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99.000%
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120250514 - 2025.05-27 Int
12025.05-14 - 2025.05-27 Int
12025.05-14 - 2025.05-27 Int
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20250521 It
20250522 It
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- BORDEAUX -
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20250514
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Données 2 afficher
Historique
Historique
Historique

3. Historique
3. Historique
3. Historique
3. Historique
3. Historique
3. Fistorique
3. Fistorique
3. Fistorique
3. Fistorique
3. Fistorique
3. Fistorique
3. Fistorique
3. Historique

Historigue
Historique
Historique
Historique
Historique

03 Historique

3 Historique

Historique

Données manquantes 0.13% Shinken Inactit
Données manquantes 0.13% Shinken Inactit
Période Etat Valeur (%)
Surla période Ok

Surla période Données manquartes 0.13%
Sur la période Shinken Inactif 0.26%
Parjour O 100.00%
Parjour 9B.16%
Parjour Données manquartes 0.63%
Parjour ‘Shinken Inactit 121%
Parjour [ 00.00%
Parjour [ 100.00%
Parjour [ 100.00%
Parjour [ 100.00%
Parjour [ 8.17%
Parjour Données manquartes (0.55%
Parjour ‘Shinken Inactit 128%
Parjour [ 00.00%
Parjour % 100.00%
Parjour 9834%
Parjour Données manquantes 0.52%
Parjour ‘Shinken Inactit 114%
Parjour O 00.00%
Parjour 100.00%
Parjour 0.86%
Parjour Données manquartes 0.14%
Parjour o 100.00%

0.26%
0.26%

Tem,
1204886.00s
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